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Questionnaire

Cochez les cases appropriées

Vous habitez quel type de logement?

Un immeuble d’habitation [ Une maison || Une chambre [

Etes-vous : propriétaire? [] locataire? []

Aimeriez-vous déménager?  Oui [ Non []

A la fin de ce projet, |'aimerais &tre capable de :

]

L]
L]
]

Comprendre un bail.

Réserver les services d’'un déménageur par téléphone et comprendre ses
renseignements et suggestions.

Signaler, par #léphone, un changement d’adresse aux services concernés.
Demander, par téléphone, l'installation de services essentiels et comprendre les
renseignements donnés.

Quels services? (Encerclez les services choisis

Gaz électricitt  téléphone  plomberie - menviserie serrurerie.

Enumérez d’autres services que vous voulez étudier :

Accueillir les professionnels des services demandés, leur donner des directives,
comprendre leurs explications ou leurs recommandations.

Demander un service ou de |'aide & un concierge ou & un voisin.

Informer un concierge ou un propriétaire d’un probléme.
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Bail

Dans le texte, le mot propriétaire correspond au mot locateur dans la loi. De plus, lorsquon lit le mot logement, il
s'agit du logement avec ses services, accessoires et dépendances, méme s'ils font I'objet d'un bail distinct.

BAIL

Entre le propriétaire
Paul Gagné

et le locataire
Mireille Labelle

{Nom) {Nom)
149, Place Vendéme 78, boul. Concorde
(Adresse) (Adresse)
Laval 687-3479 Laval 642-3976
(Numéro de téléphone) {Numéro de téléphone)
ci-aprés nommé le propriétaire. ci-aprés nommé le locataire.
Désignation des lieux
Le propriétaire, par le présent bail, love les lieux situés au 255, boul. D’Auteuil
Laval
Utilisation des lieux
Ces lieux seront loués comme logement.
Durée
Le présent bail a une durée de 24 mois, commencant le __I1°" jour de mai 19 94
jusquau__ I jour de __mati 19_96 .
Loyer
Le présent bail est fait pour la somme totale de _dix-huit mille dollars
{ $), que le locataire paiera au propriétaire en versements égaux mensuels et
' {mensuels, hebdomadaires ou autres)
consécutifs de sept cent cinquante dollars { 750 $),

chacun étant payable fe__ 17 jour de chaque

mois

Ententes supplémentaires

{mois, semaine ou autres)

(Inscrire ici toute clause supplémentaire dont les parties peuvent convenir : par exemple, des précisions concernant le

paiement du loyer, les réparations, I'entretien, la

inture, 'enlévement de la nei

, les services de conciergerie, le

chauffage, la description des lieux et des meubles, etc.). Toute clause d'un bail incompatible avec les mentions
obligatoires est nulle et sans effet & 'égard du propriétaire et du locataire.
Les cours avant et arriére sont & l’usage

exclusif du locataire et leur entretien

(gazon 1’été et enlévement de la neige l’hiver)

est o la charge du propriétaire.

Pas d’animaux.

En foi de quoi, | ai signé a Laval

ce _20° jour de janvier

19 94 .

Paul Gagné

Propriétaire

reide Satelt

Locataire
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]
Bail

Dans le texte, le mot propriétaire correspond au mot locateur dans la loi. De plus, lorsqu’on lit le mot logement, il
s'agit du logement avec ses services, accessoires et dépendances, méme s'ils font I'objet d’un bail distinct.

BAIL

Entre le propriétaire et le locataire

Philemon Banzazi Houssain Karawari

(Nom) - {Nom)

3150, rue Laviolette 6509, rue Bordeaux

(Adresse) (Adresse)

Saint-Jérome 489-1729 Montréal 523-5189
{Numéro de téléphone) {Numéro de téléphone)

ci-aprés nommé le propriétaire. ci-aprés nommé le locataire.

Désignation des lieux
Le propriétaire, par le présent bail, loue les lieux situés au___ 3501, rue Chabot

Montréal

Utilisation des lieux
Ces lieux seront loués comme logement.
Durée :
Le présent bail a une durée de__12 _ mois, commencant le __I¢" jour de juillet 19 94
jusquau___ 17 jourde __juillet 19_95 .
Loyer ] )
Le présent bail est fait pour la somme totale de__cing mille quatre cents dollars
{ 5400 $), que le locataire paiera au propriétaire en versements égaux mensuels et

{mensuels, hebdomadaires ou autres)
consécutifs de quatre cent cinquante dollars { 450 $),

chacun étant able le I jour de chaque mols .
pay £ | q
{mois, semaine ou autres)

Ententes supplémentaires
(Inscrire ici foute clause supplémentaire dont les parties peuvent convenir : par exemple, des précisions concernant le
paiement du loyer, les réparations, I'entrefien, la peinture, I'enlévement de la neige, les services de conciergerie, le
chauffage, la description des lieux et des meubl’::, etc.). Toute clause d’un bail incompatible avec les mentions
obligatoires est nulle et sans effet & 'égard du propriétaire et du locataire.

Toutes les fenétres du logement ont des
stores en bon état et restent la propriété
du propriétaire. Le locataire en aura la
jouissance pour la durée du bail.

En foi de quoi, j'ai signé & Montréal Philemon_Banzazi
ce 26°  jour de mars 19 94 Propriétaire
Houssain Karawari
Locataire
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Questionnaire de compréhension des baux

Comment s'appelle le propriétaire? Le locataire?

Quelle est I'adresse du logement loué?

S'agit-il d'un logement commercial ou résidentiel?

Quelle est la durée du bail?

A partir de quel mois le locataire sera-t-il responsable du logement?

Quand finit le bail?

Quel sera le prix mensuel du logement?

Quelle entente particuliére y a-t-il entre le propriétaire et le locataire?

Quel jour le bail a-t-il été signé?



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se renseigner sur des services

Questions de compréhension des dialogues

O est-ce que la personne appelle?



Faire faire

Vous avez des travaux & faire. Vous n‘avez pas le temps, vous n’avez pas les outils,
ou encore, vous n'avez pas |'habileté pour les faire. Vous devez trouver une solution
d ces problemes. Utilisez faire (faire).

Exemple :  Probléme : Je n’ai pas le temps de poser les rideaux.
Solution :  Je vais faire poser les rideaux par mon mari.

1) Je n'ai pas le temps de peinturer la salle de bains.

SOOI ON e
2)  Jen'ai pas e temps de ...

SOOI ON e
3)  Jen'ai pas les outils pour réparer les robinets de I'évier.

SOIUON oo
4)  Jen'ai pas les outils POUr . ...

SOOI O oo
5)  Je ne sais pas comment réparer la machine a laver.

SOOI O & e
6)  JE NE SQUS PAS COMMENE oo

SOOI ON & e
7)  Je ne suis pas capable d'installer une cuisiniére au gaz.

SO U O & o . .
8)  Je ne suis pas capable de ...

SOIUION & oo



Se renseigner sur des services

Suggestions d’appels
TECHNICIENS
Technicien du cédble Technicien du téléphone
Faire poser le cable. Faire poser des prises.
Faire réparer le cable. Faire changer des prises qui ne fonctionnent
Faire changer le céble de place. pas.
Informer d'un changement d’adresse. Faire brancher la ligne.

Annuler I'abonnement.

Technicien du gaz

Faire installer le gaz.

Faire couper le gaz.

Faire changer I'entrée du gaz de place.

DEMENAGEURS ET LIVREURS

Camelot Déménageurs

Faire livrer un journal. Déménager.

Annuler un abonnement. Faire déménager un piano.
Transférer un abonnement. S'informer des coits.

Livreur d’huile Magasin de meubles.

Faire livrer de I'huile. Faire livrer un meuble.

Expliquer un probléme. Faire changer une date de livraison.
Informer d’un changement d’adresse. ~ Se plaindre d'un retard.




OUVRIERS

Electricien Plombier

Faire installer un appareil ménager. Faire changer le chauffe-eau de place.
Faire réparer des prises. Faire réparer la toilette.

Faire changer un appareil de place. Faire déboucher I'évier.

Menvisier Serrurier

Faire fabriquer une armoire. Faire poser une serrure.

Faire poser des tablettes. Faire changer une serrure.

Faire réparer des cadres de portes. Faire réparer une serrure.

Faire faire une estimation.




Se renseigner sur des services

Fiches

La famille appelle la compagnie

QUISETQ e
(nom propre du préposé au service)

lafamille . appelle la compagnie

pour obtenir les servicesd'vn

QUI SBIO e e
(nom propre du préposé au service)

lafomille appelle la compagnie

pour obtenir les servicesd'vn

QUISEIQ e
(nom propre du préposé au service)

Lafamille oo appelle loa compagnie

(nom propre du préposé au service)
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Accueillir des gens de métiers

Exemples de travaux a effectuer

TECHNICIEN DU TELEPHONE PLOMBIER
1. Je veux avoir le téléphone 1. Il faut installer la tuyauterie
dans ma chambre. pour une laveuse.
2.Je ne veux pas que le 2. Je veux faire installer I'eau
téléphone soit trop prés de courante dans mon atelier.
ma chambre.
3. Il faut une prise de téléphone 3. Il doit changer les robinets de
dans chaque chambre. la cuisine.
4. Autre : 4. Autre :
ELECTRICIEN
1. Je veux qu’on installe une 1.
cuisiniére électrique.
2. Je veux des prises de courant 2.
dans ma chambre.
3. Je veux faire enlever le 3.
plafonnier dans ma chambre.
4. Autre : 4.
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Accueillir des gens de métiers
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Accueillir des gens de métiers

Plan de logement 2
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Accueillir des gens de métiers

Plan de logement 3

| ————

-
% o]
o

.
3
‘QO:
* . *
-’
.
.
.
-
_—/\—

R
.t eo?
hURTI . o
! -
- -
..
J. O
. -
* .
- "I‘.‘
LU L
) a0
AR
° . . A

.
.
.
-
.
H
.

14



Accueillir des gens de métiers

Grille d’observation des jeux de réles

Cochez ¢ lacase
appropriée. Non | Oui,avec | Oui, avec Commentaires
Ajoutez vos commentaires. difficlié | facilité

Le client accueille le
professionnel.

Le professionnel
se présente.

Le client expose
son besoin.

Le client dirige
le professionnel.

Le client demande
des explications
au professionnel.

Le professionnel donne
des explications
au client.

Le professionnel fait
des recommandations
au client.

Le client remercie le
professionnel
et celui-ci prend congé.
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La synthése

Vous devez d'abord choisir a quelle équipe vous voulez vous joindre.
Taches des équipes

Equipe A : Préparer une liste d’ententes supplémentaires & inscrire sur le bail de
votre nouveau logement. Décrire deux réparations ou améliorations que
vous voulez faire faire dans votre nouveau logement. -

Equipe B: Ecrire une liste de choses & faire en prévision du déménagement :
services @ décommander, & obtenir (réserver les services d’un
- déménageur, aviser d’'un changement d’adresse, faire faire des
réparations, efc.).
Choisir une de ces actions et faire un jeu de réles.

Equipe C: Préparer un plan détaillé d'un logement. Le dessiner sur un grand
carton et en identifier les parties. Le présenter aux autres équipes.

Equipe D: Simuler une féte pour souligner votre installation dans votre nouveau
logement : vous devez accueillir les personnes invitées, faire visiter le
logement, décrire les améliorations ou les réparations faites.

Consignes

Vous avez trente minutes pour accomplir votre tache. Vous devez faire cette tache en
équipe et demander de l'aide & voire professeur seulement si vous n’avancez plus.
Chaque personne est responsable de la bonne marche de cette activité et doit y
participer. Vous devez vous entraider et vous corriger. Si c’est nécessaire, nommez-
vous une personne chargée de veiller a la bonne marche du travail.

Vous devez ensuite présenter a toute la classe le résultat de votre travail.
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’évaluation

-

1)

Ma compréhension du bail :

o estsuffisante pour mes besoins actuels. U

e  n’estpas suffisante pour mes besoins actuels. O

Sur ce point, les activités m’ont aidé & m’améliorer :

beaucoup. U un peu. U pas du tout.

/

/

2)  Je suis capable de faire une demande de service relativement au
logement :
e  assez pour mes besoins actuels. Q
e  pas assez pour mes besoins actuels. 1
Sur ce point, les activités m’ont aidé & m’améliorer :
beaucoup. U un peu. U ~pas du tout.d
3)  Je suis capable de comprendre et de me faire comprendre par les

professionnels des services demandés :

e  assez pour mes besoins actuels. U

o pas assez pour mes besoins actuels. 1

Sur ce point, les activités m’ont aidé & m’améliorer :

beaucoup. U un peu. J pas du tout.

\
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'évaluation

N

4)  Je suis capable de demander de I'aide et d'informer d'un probleme un

propriétaire ou un concierge :

o assez pour mes besoins actuels. a

o pas assez pour mes besoins actuels. U
Sur ce point, les activités m’ont aidé a m’améliorer :

beaucoup. U un peu. 1 pas du tout.U

™~

J

/

)

Commentaires :

/

5)  En général, je suis satisfait ou satisfaite :

a) demesefforts.  Beaucoup. 0  Unpeu. O  Pasdutout. O
a) de mes résultats. Beaucoup. 0 Unpeu. O  Pasdutout. O

a) des activités. Beaucoup. 1 Unpeu. d  Pasdutout. O

~

_/

18



1)

2)

I’enrichissement

S’organiser... pour mieux apprendre!

Procurez-vous un cahier & anneaux, un pour chaque niveau étudié.

a)

b)
c)

d)

f)

Divisez-le en sections par thémes ou par projets. Au niveau 4, il y en a

- SIX.

Dans chacune des sections, mettez votre «Guide d’apprentissage».
Ajoutez-y vos notes personnelles et les documents remis en classe.
Notez-y le nouveau vocabulaire. Pour vous aider & vous rappeler ces
mots, regroupez ceux qui sont en relation de sens. Utilisez chacun des
mots importants pour vous dans une phrase.

Notez-y la grammaire dans une section distincte.

Créez une autre section oU vous noterez la correction de vos erreurs,
accompagnée des explications nécessaires.

Etudiez un peu chaque jour & I'aide de votre cahier.

a)

b}

d)

Planifiez un moment libre et une heure précise pour étudier chaque
jour. Quinze ou vingt minutes, c’est déja beaucoup! Limportant est de le
faire réguliérement.

Révisez ce que vous avez vu en classe et les points plus difficiles pour
vous.

Travaillez les situations qui sont les plus utiles pour vous. Revoyez-en le
vocabulaire, les expressions, la grammaire.

Essayez de vous imaginer dans une situation semblable et de préparer
ce que vous diriez dans cette situation.

19



3)

4)

Planifiez votre horaire pour ne pas manquer de cours.

Prévoyez d'autres activités a faire en francais : écouter des chansons,
regarder la #lévision, #éléphoner & un autre étudiant, parler a la voisine, jouer

au ballon-panier, efc.

Trouvez des moyens personnels de vous organiser. Parlez-en avec votre
professeur et avec les autres étudiants.

20



La transcription de I'enregistrement, section A

Dialogue 1
Téléphoniste — Charitout limitée!

Client — J'aimerais obtenir un service de déménagement pour la semaine
prochaine; mardi le 30, plus précisément, si c’est possible.

Téléphoniste — Combien de piéces vous avez & déménager?
Client - — Un grand cinq piéces! J'ai beaucoup de meubles.

Téléphoniste — Avez-vous des gros meubles? Un réfrigérateur, cuisiniére, laveuse,
sécheuse?

Client — J'ai tout ¢a. Et en plus, j'ai un piano.

Téléphoniste — Pour le piano, c’est un service a part. Il faut confier ¢a a des
spécialistes. On offre le service et c’est 90 $, juste pour ¢a.

Client — Et pour le reste, c’est combien?

Télephoniste — Pour un grand cinq piéces, il faut trois hommes et un minimum de
deux heures, a part le temps du trajet. C'est 75 $ I'heure. Vous
allez de quel endroit a quel endroit?

Client — De 555, rue Joliette, appartement 2. Ca, c’est au premier étage. A
3015, Saint-Luc, appartement 10, qui est au troisiéme, mais il y a
un ascenseur.

Téléphoniste — Je prends note. Pour cette distance, il faut ajouter une bonne heure
de plus. Ca fera entre 225 et 300 $. On peut étre la dés 8 heures

mardi matin. Et pour le piano, qu’est-ce que vous décidez?

Client - — Je vous rappellerai pour le piano. D'ici la, je vous attends mardi
matin 8 heures.

Téléphoniste — Bien, Monsieur!
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La transcription de I'enregistrement, section A

Dialogue 2
Téléphoniste — Journal La Presse. Bonjour!

Cliente — Ouil J'étais abonnée a La Presse & mon ancienne adresse et
[’aimerais la recevoir & ma nouvelle.

Téléphoniste — Oui, Madame! Voulez-vous me donner votre nom et votre ancienne
adresse, s'il vous plait?

Cliente — MMe€ Célina Marcos, 3859, boulevard Genest, Saint-Bruno,
H3P 3S3. Et ma nouvelle?

Téléphoniste — Oui, s'il vous plait!
Cliente — 516, rue Wood, appartement 8, Saint-Bruno, H3P 2M3.
Téléphoniste — A partir de quelle date vous voulez recevoir votre journal la?

Cliente — Lundi prochain! Mais j'aimerais ne pas recevoir le journal cette
semaine, si vous vouliez avertir le camelot. Vous comprenez, je suis
en plein déménagement. Je n’ai pas le temps de lire et il y a déja
assez de journaux comme ¢a qui s’accumulent devant la porte.
C’est possible?

Téléphoniste — Sirement! Je vais faire le nécessaire.

Cliente — Autre chose : & mon ancienne adresse, le journal n’arrivait pas
avec régularité. Des fois, c’était le matin, et d’autres, c’était le soir.
Vos camelots recoivent-ils des directives a ce sujet? Ou bien sont-ils
libres de livrer le journal quand ils veulent?

Téléphoniste — En principe, c’est le matin. Mais vous comprenez, ce sont des
jeunes. Parfois il faut faire des rappels. Je vais voir a ¢a.

Cliente — Bon! De toute facon, ce sera un nouveau camelot. Je vous remercie,
Monsieur.

Téléphoniste — C’est moi qui vous remercie, Madame. Au revoir!
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La transcription de |’enregistrement, section A

Dialogue 3
Téléphoniste — Gaz métropolitain!

Client — Oui, Madame! Je viens de déménager dans un logement ov il y a
un tuyau d’entrée de gaz qui ne fonctionne plus depuis plusieurs
années. Je considére la possibilite d'acheter une cuisiniére et un
chauffe-eau au gaz, mais avant, je voudrais m’assurer que cette
entrée de gaz peut étre fonctionnelle.

Téléphoniste — Avez-vous demandé a votre propriétaire si cette entrée fonctionne?
D’habitude, ils le savent.

Client — |l dit que personne n’a utilisé le gaz dans ses logements depuis qu'il
a acheté la maison. Il croit que le gaz peut &ire installé, mais il nest
pas sor.

Téléphoniste — Quelle est I'adresse de votre nouveau logement?

Client — C'est au 105, rue du Collége. Mon nom est Jean-Claude Lemieux.

Téléphoniste — Oui, c’est un quartier ou notre service fonctionne. Mais si I'entrée
n‘a pas été utilisée depuis longtemps, il faut faire des vérifications.
On pourrait passer la demain aprés-midi si vous voulez.

Client — Qui. Je peux étre la & partir de 13 heures.

Teléphoniste — Rappelez-moi votre nom et I'adresse, s'il vous plait.
P PP p

Client — Jean-Claude Lemieux, 105, rue du College, appartement 7. Est-ce
que je vais savoir dés demain si le gaz peut fonctionner chez moi?

Télephoniste — Ah, il peut fonctionner, c’est sor! Ce que le technicien va faire
demain, c’est voir s'il y a des réparations a faire, des odeurs...
Question de sécurité. Aprés, pour l'installation de vos appareils,
c’est au plombier qu’il faut demander ca.

Client — Eh bien, je compte sur la visite de votre homme demain! Mercil

Téléphoniste — De rien, Monsieur!
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La transcription de I’enregistrement, section A

Dialogue 4
MmMe B — Barrette Electrique incorporé!
Client — Ouil J'aimerais faire installer le 220 pour ma cuisiniére et ma sécheuse

dans mon nouveau logement.

Mme B — Il n'y a aucune entrée de 220 dans votre logement?

Client — Non! La cuisiniére fonctionnait au gaz et il n'y avait pas de sécheuse du
tout.

MMe B, — Bon! C’est quoi votre nouvelle adresse?

Client — 1234, Mélancon.

MMe B, — Vous étes locataire?
Client — Oui.
MME B. — Pour ce genre de travail, la demande vient normalement du propriétaire.

C'est lui qui devrait nous appeler.

Client — C'est qu’on a une entente; je fais faire le travail et je paye, et apres, le
. . . . I y ’ p
propriétaire me rembourse la moitié des coits.

MMEB. — Je comprends. Mais il va quand méme falloir que le propriétaire nous
signe une autorisation.

Client — Ca ne posera pas de probléme. Mais dans un premier temps, de toute
facon, je veux juste un «estimé». On n’a pas besoin de I'autorisation du
‘propriétaire pour ¢a. Vous pourriez m’envoyer quelqu’un cetfe semaine?

MME B — Un instant... Demain matin vers 10 heures, 1234 Mélancon.
Client — C’est bien ca. Je serai la a 10 heures demain matin. Merci Madame!
MME€ B — De rien! Au revoirl
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La transcription de |’enregistrement, section A

Dialogue 5
Téléphoniste — Meubles Saint-Sylvestre incorporé.

Cliente — Oui, Madame! J'ai acheté a votre magasin quatre appareils
ménagers, mais & deux moments différents. On m’a donné deux
dates de livraison différentes et |'appelle pour voir s'il ny aurait pas
moyen de me livrer mes quatre appareils le méme jour.

Téléphoniste — C’est quoi, les appareils que vous avez achetés, Madame?
Cliente — La premiére fois, c’était une laveuse et une sécheuse, le 2 octobre,

i"ai ma facture. J'y suis retournée le 8 octobre pour faire I'achat
d’un réfrigérateur et d’une cuisiniére.

Téléphoniste — Et c’est quoi, les dates de livraison qu’on vous a données?

Cliente — Le 20 octobre pour la laveuse et la sécheuse et le 18" novembre
pour les deux autres appareils. La, je voudrais tout recevoir le 16"
novembre.

Téléphoniste — Bon! Voulez-vous me donner votre nom et I'adresse ou vous désirez
recevoir vos appareils? Je vais voir ce que je peux faire et vous
rappeler. |

Cliente — C’est MM® Angelica Karayan, et mon adresse : 2035, boulevard
Lamarche a Saint-Rédempteur.

Téléphoniste — Et votre numéro de téléphone?

Cliente — 447-3091.

Téléphoniste — Bien, je vous rappelle d'ici une demi-heure. Je ne sais pas si je
pourrai vous satisfaire. Vous appelez tard. On est déja le
17 octobre. Des fois ils s’y prennent t6t pour préparer les livraisons,

surtout pour les gros appareils.

Cliente =~ — J'apprécierais que vous fassiez votre possible; je ne peux
absolument pas étre la le 20 pour recevoir ces appareils.

Téléphoniste — En faisant vite, il y a de I'espoir. Je vous rappelle.
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La transcription de I'enregisirement, section B

Dialogue 6
M.W. — Allg!
MMe W, — M. Warechevski?
M. W. — Lui-méme!

MMe W, — Je suis MMe Wagner. Je dois emménager dans le logement & cété de
chez vous la semaine prochaine.

M. W. — Ah! Ma nouvelle voisine! J'ai bien hate de vous connaitre, Madame! Si
je peux vous rendre service...

M™Me W. — Oui, justement! Je regrette de commencer le voisinage en dérangeant
mon voisin, mais ld, je suis dans un cas de force majeure. C'est la
propriétaire qui m’a donné votre numéro. Elle m’a dit que vous étiez
I’'homme le plus serviable qu’on puisse imaginer et je sens que c’est vrai.

M.W. — Ah! Ahl Je suis un vieux monsieur a la retraite qui vit seul. Rendre
service c’est mon plus précieux passe-temps. Que puis-je faire pour
vous, ma chére dame?

MMe W, — |ly a mon réfrigérateur et ma cuisiniére qui doivent étre livrés demain
dans la journée et je ne peux absolument pas étre la pour les recevorr.
Puis-je leur demander de sonner & votre porte lorsqu’ils arriveront?
Jirais vous porter la clé maintenant pour que vous puissiez leur ouvrir.

M.W. — Certainement Madame! Comme ¢a, j'aurai le bonheur de vous
connaitre dés aujourd’hui?

MMe W, — Je peux étre chez vous dans une heure. C'est trop 151?

M.W. — Non, non! Pas du tout! J'aurai fini de souper & cette heure-la, et méme,
fait la vaisselle.

MMe W. — Bon. A tout & I'heure, M. Warechevski!

MW. — A tout & I'heure, Madame!
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La transcription de |’enregistrement, section B

Dialogue 7
Mmep. — Alls!
MMe D — MMe paylire?
MMe P — Quil
MMe D — |ci MM€ Demers, votre nouvelle locataire de la rue Malo.
Mme P — Bonjour Madame! Comment allez-vous?
MmMe D — Malheureusement, je dois vous répondre : «Pas trop bien.»

MME P — Mais quest-ce qu'il y a?

MmMe D — Jarrive dans le logement, la. Heureusement que mes meubles ne sont
pas encore arrivés. Il y a un de ces dégdts d’eau par terre! A mon avis,
ce sont les tuyaux qui ont gelé la nuit demiére. Vous savez le froid qu'il
a fait...

MMe P — Mais cette chose n’est jamais arrivée dans ce logement! Du moins & ma
connaissance. Dites-moi un peu de quoi ¢a a Iair!

MMe D — Vraiment, Madame, je ne veux pas vous faire peur, mais c’est la
catastrophe. De l'eav, il y en a partout. Dans la cuisine, surtout, les
pieds nous flottent!

MMe P — Quel embarras! Et & combien sont les thermostats?

MMe D — Je n’ai pas eu le temps de regarder ¢a. Attendez!... lls sont & 15 partout.
Ca n’aurait pas do geler a cette température-la.

MMme P — Bon. Ca ne sert a rien de s'énerver. Il faut trouver une solution de toute
urgence. Vous pouvez m’attendre? Je peux &tre la dans une demi-heure
tout au plus.

Mme D — Qui, oui. Je vous attends. Voulez-vous que j'appelle un service de
nettoyage en attendant?

MMe P Non, non! Attendez-moi!
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La franscription de |'enregistrement, section C

Dialogue 8
Téléphoniste — Esso, bonjour! Je peux vous aider?
Cliente — Oui Madame! Ca fait deux fois que je vous informe de mon

changement d’adresse. Aujourd’hui, |'attendais une livraison
d’huile & mon nouveau logement. Il est bientdt 17 heures et on n’est
pas encore passé.

Téléphoniste — Je ne comprends pas. C'est le genre de plainte qu’on ne regoit
jamais ici. Comment I'avez-vous fait, votre changement d’adresse?

Cliente — La premiére fois, j'ai demandé & ma secrétaire de vous téléphoner,
et la deuxiéme, |'ai téléphoné moi-méme, au numéro ou je vous
rejoins en ce moment.

Téléphoniste — Vous avez do faire cet appel il y a deux semaines. Je me souviens,
on était débordé et on a di recourir & du personnel occasionnel.
Veuillez recevoir toutes nos excuses.

Cliente — Je veux bien, mais 13, 'ai épuisé ma réserve d'huile et, comme vous
le savez, il fait froid! Si mon chauffage s'arréte cette nuit...

Téléphoniste — Non Madame! Ne vous inquiétez pas! On a un service de livraison
d'urgence et je peux vous garantir que votre réservoir va se remplir
ce soir. Mais d’abord, ce changement d’adresse, je m’en occupe
tout de suite.

Cliente — Vous me rassurez. Merci! Je suis MM€ Francesca Alvarez. Mon
ancienne adresse était : 315, rue Marcil a Saint-Isidore, J8C 3P5. Ma
nouvelle adresse : 750, rue Sablé, également & Saint-Isidore,
J8C 4P2. Et mon numéro de téléphone : 619-3823.

Téléphoniste — Bon, je répéte pour étre sire : MMe Francesca Alvarez. Ancienne
adresse : 315, rue Marcil a Saint-Isidore, J8C 3P5. Nouvelle
adresse : 750, rue Sablé, Saint-Isidore, J8C 4P2. Et le numéro de

teléphone : 619-3823. Le livreur va passer ce soir.

Cliente — Je vous remercie infiniment, Madame.
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Téléphoniste

Client —

Téléphoniste

Client —
Téléphoniste

Client —

Téléphoniste

Client —

Téléphoniste

Client —

Téléphoniste
Client —

Téléphoniste

Client —

Télephoniste

La franscription de |’enregistrement, section C

Dialogue 9
— Vidéotron!

Oui! Je viens de déménager. Je voudrais le cable, mais il n’est pas
installé a la nouvelle adresse.

— Et c’est & quelle adresse?

3809, Saint-Hubert, appartement 9. J'avais le cdble dans mon ancien
logement. Mon nom est Chi Hoi Wong.

— Un instant... Oui, M. Wong! Vous désirez combien de prises dans
votre nouveau logement?

Une seule!

— Le technicien pourrait passer au 3809, Saint-Hubert jeudi dans la
journée. Et il faudra payer comptant.

Tout de suite? Vous ne mettez pas ¢a sur le compte?

— Avant, on le mettait, mais maintenant les réglements de la
compagnie sont changés. Vous pouvez utiliser votre carte de crédit.
Ca sera entre 80 et 100 $ selon le travail. Dans ce coin-la, ¢a ne

devrait pas étre cher.

Bon! Puisque c’est votre nouveau réglement. Je peux savoir a quelle
heure il va passer jeudi?

Entre 8 heures et 16 heures.

Vous ne pouvez pas étre plus précise?

— Non, Monsieur. Je prends les rendez-vous pour les techniciens, mais
je ne sais pas quels seront leurs itinéraires. lls doivent suivre I'ordre
des adresses qu'ils ont.

Bon! Dans ce cas, je I'attendrai jeudi. Merci!

— De rien, Monsieur! Au revoir!
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La transcription de |'enregistrement, section C

Dialogue 10
M. A — All!
MmMe C. — M. Alvaros?
M. A, — Oui!
MMe C. — |ci MM€ Charbonneau, la nouvelle locataire du 209. Je suis venue voir le

logement avant que mes meubles arrivent. Les déménageurs seront la
demain matin. Je constate que le ménage n’est pas encore fait.

M. A.  — Vous étes au 209 actuellement?

Mme C. — Oui! Vous m’aviez dit que le ménage serait fait pour 'arrivée de mes
affaires. On est la veille et j'ai peur que ¢a ne soit pas fait pour demain.

M. A.  — Je ne comprends pas. lls sont passés hier.
MmMe C. — Ce n’est pas vous qui le faites?
M. A — Non! On engage une compagnie pour faire ¢a. Dans un édifice comme

celui-ci, le concierge n’a pas le temps de faire le ménage. Cent trente
logements, deux-trois changements de locataire par semaine!

MMe C. — Mon Dieu! Tant que ca! Mais la, qu’est-ce qu'on va faire pour mon
ménage?

M. A. — D’abord, je vais dller voir. Peut-étre qu'ils I'ont fait, le ménage, et que
c’est vous qui étes trop difficile!

MmMe C. — Ah non! Ca, je vous assure Monsieur! Venez constater par vous-méme! ||
y a de la poussiére partout et on n’a méme pas enlevé les sacs de
vidanges.

M. A, — Je vais voir ¢a tout de suite, Madame. Et si vous avez raison, je vais

rappeler pour qu’on vienne aujourd’hui.

MMe C. — Bon! Je vous attends.
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Expressions utiles
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DIRECTION
DE LA FORMATION
GENERALE
DES ADULTES

FRANCAIS,
LANGUE SECONDE

Je cherche un emploi

Recherche d’emploi

NIVEAU 4
LAN-4048-6

Guide d'apprentissage



Questionnaire

Travaillez-vous présentement? oui [] Non []

Si oui, que faites-vous? ...

Si vous le pouviez, changeriez-vous d’emploi? ouvi[]  Non[

POURGUOIT ...

Quel emploi aimeriez-vous occuper? ...

Quelles sont les exigences de cet emploi?



La description du projet d'apprentissage

A la fin de ce projet, vous serez capable de chercher un emploi non spécialisé.

Quelles sont les capacités a acquérir
au niveauv 4?

Offrir vos services en personne & un
employeur qui en fait la demande par
une pancarte dans une vitrine.

Rédiger une annonce d’offre de
service.

Recevoir, par téléphone, les réponses
a une annonce de service.

Comprendre les offres d’emploi
écrites affichées au centre d’emploi
ou parues dans un journal.

Vous informer par téléphone sur des
emplois et prendre rendez-vous il y
a lieu.

Remplir un formulaire de demande
d’emploi.

Parler avec I'employeur pendant une
rencontre.

Comment allez-vous acquérir ces
capacités?

Aprés avoir écouté des dialogues
enregistrés, vous rencontrerez un
«employeur».

Aprés avoir lu plusieurs offres de service,
vous en écrirez une.

D’autres étudiants, aprés avoir lu votre
annonce, vous téléphoneront pour avoir
d’autres renseignements.

Vous allez devenir des personnages fictifs
qui cherchent un emploi. Vous allez
d’abord créer votre personnage, puis
observer des annonces d’emploi.

Vous préparerez les questions a poser & un
employeur pour obtenir plus d’information.
Aprés avoir écouté des dialogues, vous
simulerez des appels téléphoniques a un
employeur.

Vous remplirez des formulaires pour votre
personnage fictif.

Votre personnage aura une entrevue avec
un employeur, entrevue que vous aurez trés
bien préparée.

Pour acquérir ces capacités, de quels éléments du francais aurez-vous surtout

besoin?

- lindicatif - imparfait,
— passé composé;

~ des marqueurs de temps : il y a, depuis,
pendant, en;
— les pronoms personnels compléments.
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Offrir ses services en personne

Exemples de phrases clés
Offrir ses services @ un employeur

— Bonjour, {'aimerais parler a... C'est au sujet de 'annonce dans la vitrine.

— Pour le poste de...

— ... J'ai vu I'annonce & la porte. Je cherche présentement un travail.

— Bonjour, vous avez une pancarte dans la fenétre, vous avez besoin d’un...
PRIGSE Cl& ...

Décrire son expérience dans le domaine

— J'ai travaillé comme... J'ai travaillé pendant... (comme... )
— Jai fait plusieurs petites «jobs» comme travail d’été.
— J'ai travaillé dans..., je servais...
PRrase €lé ...

Se faire valoir

— Je me débrouville... bien.
— Je n’ai pas peur du travail...
~ ... |’ai mon permis depuis dix ans... Je n’ai jamais eu d’accident.
... j& suis sérieux... comme |'habite & c5té, cest pratique.
— Je suis préte a apprendre si vous voulez me donner une chance...
J'apprends vite... ... vous pouvez compter sur moi.
PRIGSe Clé ...

S’informer de conditions de travail (horaire, paye, exigences)

PRrGSES CleS o

Note Les énoncés sont extraits des dialogues, section A.
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Offrir ses services en personne

Questions pour observer les rencontres

1) le candidat a-t-il offert ses services & I'employeur?

Qui [ Non []

2) Le candidat a-til décrit son expérience de travail?
Oui [J Non []

3) Le candidat s’est-il informé des conditions de travail?

Oui J Non [

4) Lle candidat a-t-il été habile pour obtenir I'emploi? (= S'est-il fait valoir?)

Oui [J Non [

5)  Lemployeur lui a-t-il offert 'emploi?

Oui [ Non [J

é) Le candidat a-t-il bien répondu aux questions de |'employeur?

Oui [J Non []

7)  Lemployeur a-til bien répondu aux questions du candidat?

Oui [ Non []

8) Lemployeur a-til parlé clairement?

Oui [J Non []

9) Le candidat a-t-il parlé clairement?

Oui [ Non [

10)  Que peuvent améliorer les «comédiens»?



Offres de service

Ebéniste, meubles faits sur mesure, prix
raisonnable, spécial pour armoires,

234-5678.

Cherche emploi fin de semaine, aide
générale, 765-4321.

Homme a tout faire ferait peinture, tuile,
tapis, prélart, céramique, réparations
tous genres, 752-4386.

L.P.M., 925 rue Roy, vous offre un
service de transport et déménagement.

526-7654.

Ferais ménage, lavage, peinture.

Clément 555-1108.

Couturiére d'expérience, ferait réparations
de vétements et création. 871-0000.

Jeune homme ferait déneigement

balcons, entrées, efc., quartier St-Michel
Rsmt 987-6543.

Menuisier, 20 ans d’expérience,
réparations de tous genres, 765-4321.

Dactylographie. Propreté, rapidité,
efficacité. Voila ce que nous pouvons
vous offrir et de plus nous corrigeons les
fautes. Tarifde 1 $ a 2 $ la page.
543-2105.

Jeune fille de 18 ans avec expérience
aimant beaucoup les enfants est
désireuse d’en garder le soir et/ou les

fins de semaine. 849-0033.

Dame de compa?nie, sobre, honnéte,
non-fumeuse, dip omée, posséde auto.

Références. Tél. : 321-3210.

Professeur d’expérience, cours privés de
. ' P P
piano et violoncelle, enfants et adultes,

Jean-Paul, 456-7890.

Traitement de texte, thése, CV, rapport
d'impét, spéciaux pour étudiants :
Sylvia 629-8765.

Jeune homme fiable ferait ménage,
peinture, aprés 17 h, 374-3210.

Peintre d’expérience, travail propre,
minutieux, soigné, 15 ans d’expérience,
bon prix, 555-1111.

Disponible pour faire entretien et grand
ménage dans Ste-Agathe seulement,

232-1111.

Rénovations, menuiserie, plomberie,

électricité, 523-4121.

Etudiante en psycho cherche emploi
comme gouvernante de mai & aodt,
232-1111. Appelez aprés 18 heures.

Cours d’espagnol privés, a domicile si
désiré, enfants, adultes, expérience,
639-1111.

Dame de compagnie, cultivée et
responsable pour s’occuper d’une
personne dgée a temps partiel,
468-0961.
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Personnage fictif

Nom de famille & la naissance Prénom
Date de naissance Numéro d’assurance sociale
Etat matrimonial Citoyenneté

Adresse Télephone



Consulter les offres d’emploi

Pour mieux comprendre les offres d’emploi

Lisez ce texte en faisant ce qui est demandé.

Dans une annonce d'offre d’emploi, il faut dire beaucoup en peu d’espace. C'est
pourquoi I'abréviation y est largement utilisée. Il arrive que certains renseignements
n’y soient pas. Il faut alors #léphoner pour les obtenir ou encore les demander au
conseiller du centre d’emploi en spécifiant le numéro de I'offre.

1)

2)

3)

Le nom du métier

Lorsque le nom du métier s’écrit d'une facon différente au féminin,
I'abréviation est souvent la suivante :

° technicien/enne = technicien ou technicienne;
° caissier/ére = caissier ou caissiére;
° emballeur/euse = emballeur ou emballeuse;

Trouvez, dans les offres d'emploi, les noms de métiers écrits de cette maniére.
Le numéro de l'offre

Le numéro de I'offre sert a trouver rapidement I'emploi qui vous intéresse.

o N© de I'offre = numéro de I'offre.

Note Pour les activités faites en classe, vous n'aurez pas a tenir compte du numéro de I'offre.
Le sa.laire

Le salaire est généralement exprimé sous forme de taux horaires. Les
expressions 8,25 $, 8,25 $/H, 8,25 $ hre, 8,25 $ heure, 8,25 $ h signifient

toutes que le salaire qu’on vous offre en commengant est de 8,25 $ de I'heure.

Parfois le symbole mathématique «+» est employé a la place du mot «plus».
Voyez les trois exemples suivants :

e 8,25 $ ou + selon exp. signifie que vous aurez plus de 8,25 $ de
I'heure si vous avez de I'expérience.
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4)

5)

8,25 $/H + 0,25 $ aprés 3 mois signifie que vous recevrez 0,25 $

[ ]
I'heure de plus aprés trois mois de service.

o 8,25 $ H et + selon qual. signifie que vous pouvez recevoir plus de
8,25 $ I'heure si vous étes qualifié pour le poste.

Le type d’emploi

Pour les types d’emplois, voici les principales abréviations :

Perm. = emploi permanent.

Temp. 5 mois = emploi temporaire de 5 mois.

T. part, 3 jrs/s = un emploi & temps partiel o0 vous travaillez 3 jours
par semaine.

Sur appel = emploi irrégulier : vous travaillez si on vous appelle.

Les renseignements concernant le type d’emploi et 'horaire sont souvent
donnés ensemble. Trouvez-les dans quelques-unes des offres d’emploi.

L'horaire

Remarquez les abréviations des mots heures, jours, semaine :

5 jrs 16 h - minuit : I'horaire est de 16 h & minuit, 5 jours par semaine.

soir/nuit/fin de sem. : vous pouvez travailler le soir, la nuit ou les fins
de semaine.

43 H/S/5 irs : vous travaillez 43 heures par semaine de 5 jours.
39 h/Sem. : vous travaillez 39 heures par semaine.

45 h/s 10 h - 18 h 30 : vous travaillez 45 heures par semaine, vous

- commencez tous les jours a 10 h et finissez a 18 h 30.

lun./ven. : la semaine de travail va du lundi au vendredi.

soirs, mar./mer./jev. : travail les mardi, mercredi et jeudi soir.



é)

7)

8)

Le lieu de I'emploi

Le lieu de I'emploi est rarement donné au complet. Pour I'obtenir, il faut le
demander a votre conseiller en mentionnant le numéro de I'offre. On donne
parfois une approximation. Exemples :

° Sainte-Adéle (ville).
° Rue Ste-Catherine (rue).

e  Centre-ville (quartier).

o Complexe Desjardins (édifice).

Les qualités requises

Il peut se trouver foutes sortes de qualités requises. Vous trouverez ici les plus
frequentes.

o frangais parlé : vous devez parler francais pour occuper I'emploi, mais
il ne sera pas nécessaire de |'écrire.

e  min. 2 ans exp. : il faut un minimum de 2 ans d'expérience.

e  bilingue de préf. : I'employeur va préférer un candidat bilingue.

° exp. N/N : expérience non nécessaire.
° sec. V : vous devez produire un dipléme de 5° secondaire.
o expér. 3 mois et + dans... : vous devez avoir une expérience de 3 mois

et plus dans le domaine mentionné.

o min. 2 ans exp./bilingue : vous devez avoir un minimum de 2 ans
d’expérience et étre bilingue.

Les fonctions

L'offre d’emploi mentionne quelques tdches qui font partie de ce que vous
aurez & faire dans cet emploi. Comme elles sont particuliéres a chaque
emploi, il faut regarder chaque offre pour en prendre connaissance.

Trouvez, dans quelques-unes des offres d’emploi qui suivent, les qualités
requises et les fonctions. Consultez des dictionnaires et vérifiez votre
compréhension auprés de votre professeur.

10



Offres du centre d’emploi

N© de I'offre : 343456

N© de l'offre : 141456

Technicien/enne / Syst. de ventil.
8,25 $ a 9 $ H selon qualifications.
Perm. 5 jrs 16 h - minuit.

Ville St-Laurent.

Francais parlé requis / Conn. des
systémes de ventilation un atout.
Débrouvillardise / Dynamisme.
Fonctions : sous supervision, faire
changement de filtres de syst. de
ventilation.

Commis comptabilité.

6 $/heure.

Temp. Lun./Ven. 35 hres/sem.
Chicoutimi.

Prendre R/V.

Francais essentiel / Doigté de dactylo /
Aimant les chiffres / Exp. en comptabilité.
Fonctions : entrer données dans livres
comptables. Calculer, vérifier états de
comptes. Balancer livres.

N© de I'offre : 145456

N° de l'offre : 105456

Gardien de sécurité.

6 $/H

Sur appel soir/nuit/fin de sem.
Exp. N/N parler francais essentiel.
Sec. V. Maturité, stable. Sera
entrainé.

Fonctions : s'occuper de la sécurité
dans immeuble & app. / Ouvrir les
portes aprés vérification.

Ouvrier de scierie.

5,50 $/H + 0,25 $ aprés 3 mois.
Perm. 43 H/S/5 jrs.

Prés Mégantic.

Aucune expérience requise.

Bonne capacité physique. La langue
n'est pas un obstacle.

Fonctions : classer et empiler bois de
construction.

Autre tiches manuelles connexes.

N© de I'offre : 123438

N° de l'offre : OMC 313456

Caissier/ére.

Perm. 39 h/Sem.

Rue Ste-Catherine.

Expér. 3 mois et + sur caisse
électronique ou informatisée.

Parler frangais et anglais.

Fonctions : encaisser les paiements
dans magasin de matériel d'artiste.

Cuisinier/ére.

8 $ H et + Selon exp.

Perm. 45h/s 10 h - 18 h 30.
Centre-ville.

Expérience 2 ans dans la nourriture
préparée.

Doit travailler sous pression.
Fonctions : préparer les casse-croite
et soupes.
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Offres du centre d’emploi

N© de l'offre : 107456

NO de l'offre : 123414

Jardinier/ére d’enfants.

7 $/heure/Lun./Ven.

Rue Querbes.

DEC en techniques de garderie ou
attestation en garderie.

Expérience un atout, stabilité, francais
essentiel.

Fonctions : programmer les activités,
servir le diner et la collation aux
enfants de 3 mois & 2 ans.

Commis / Courrier et poste.

6,25 $/H augment. aprés 3 mois.

T Part. 6 h et + / 2jrs.

Sherbrooke.

Aimer travailler a |'extérieur.

Frangais ou anglais (parlé, lu).
Expérience non nécessaire.

Téléphoner pour R/V

Lundi 6 h de travail assurées, mardi :
heures & confirmer.

Fonction : distribution de circulaires

aux portes.
Employeur : Postes Canada 987-5432.

INO de I'offre : 361907

NO° de l'offre : 123036

Infirmier/ére lic.

12 $/heure.

Sur appel nuit/fin de sem.

Exp. personnes agées.

Fonction : dans résidence pour pers.
ageées, surveillance et soins de nuit.

Manutentionnaire.

6 $/heure.

Temporaire/40 h/sem.

Frangais ou anglais parlé.

Expérience non nécessaire.

Un peu de force physique.
Fonctions : placer, emballer et
expédier marchandise.

IN© de l'offre : 123216

NO de l'offre : 110456

Livreur/euse.

5,50 $/H.

Perm. Lun./Ven.

Rue Cavendish.

Permis de conduire (classe 3).
Connaissance de la ville un atout.
Fonctions : faire collecte et livraison
d’appareils de #lévision.

Réceptionniste.

6 $/heure.

Perm. Lun./Ven./9 h - 17 h.
Québec. |

Expérience comme réceptionniste.
Frangais et anglais parlés.

Capable de travailler sous pression.
Fonctions : répondre au téléphone,
travail général de bureau.
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Offres du centre d’emploi

N© de I'offre : 123413

N° de l'offre : 763521

Commis de bureau.

13 000 $/An.

Permanent Lun./Ven. 8 h 30 - 17 h.
St-Laurent.

Francais 80 % - Anglais 20 % parlés.
Expérience non nécessaire.

Dactylo 35 mots min.

Conn. de 'ordinateur.

Fonctions : répondre au téléphone /
Dactylographier letires /

Classement / Entrée données.

Préposé/e a la clientéle.

10,50 $/h.

Temps juin/sept.

Doit voyager.

Sec V/Maturité.

Expérience avec le public.

Frangais et anglais.

Fonctions : accueil des passagers,
service de repas légers, rapports &
rédiger.

IN© de I'offre : OMC 123430

N° de |'offre : 123126

Opératrice machine simple et zigzag
5$/H.

Temp. 6 mois Lun./Ven. 8 h - 17 h.
Avec un peu d’expérience de la
machine & coudre simple.

Fonctions : coudre des vestons par
section.

Journalier/ére.

No de I'offre : 123126.

7 $/heure + 0,75 $ - prime soir.
Perm. L/V 15 H - minuit.

Rue Bombardier.

Se présenter directement.
Aucune expérience requise.
Fonctions : préparer les peintures
pour les structures d'acier.
Employeur : Jet Miracle ltée.
7890 Bombardier.

NO de 'offre : 123440

N© de l'offre : 123096

Ebéniste.

8 $/H + bonus.

Perm. 40 H/Sem. Lun./Ven.

Rue Emile Poirier.

2 ans expérience.

Fonctions : fabriquer comptoirs sur
mesure et tables en érable pour
restaurants.

Opticien {cienne).

5,75 $/heure **DEESI**.

Frangais parlé essentiel, exp. n/n.
Dextérité manuelle, capable de
travailler sous pression.

Admissible au programme Deesi.
Fonctions : tracer formes,

traiter, nettoyer et polir lentilles.
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S’informer d’un emploi par téléphone

Offres d'emploi liées aux dialogues

NO de l'offre : 115456
Aide-coiffeur/euse.

200 $/Sem. ou plus.

Perm. 5 jours/sem. 40 hres/sem.
Verdun.

Expérience N/N.

Cours de coiffure.

Références requises.

Fonctions : laver, rincer et traiter les
cheveux, distribuer le matériel
nécessaire.

N© de I'offre : OMC 313456
Cuisinier/ére.

8 $ " et + Selon exp.

Perm. 45h/s 10h- 18 h 30.
Centre-ville.

Expérience 2 ans dans la nourriture
préparée.

Doit travailler sous pression.

Fonctions : préparer les casse-croite et
soupes.

Téléphoniste bilingue, 40 heures/
semaine, possibilitt de temps
supplémentaire. Appelez 555-1111,
poste 321, lundi au vendredi.

NO de I'offre : 118456

Commis de supermarché.

5,50 $/H au début.

Perm. Mar au Sam. 40 H/sem.

Boul. St-Laurent.

Expérience N/N.

Soulever poids 50 livres.

Bonne présentation.

Fonctions : transporter des boites,
placer marchandise sur tablettes,
travail général.

N© de l'offre : 123066

Employé/e de laboratoire vidéo.

5 $/heure.

Perm. 30-40 H/S / Jour/Soir/Nuit.
Rue de Bleury.

Expérience N/N.

Parler frangais ou anglais.

Fonctions : copier films sur bandes
vidéo et emballer les cassettes.

Camionneur bilingue, préposé a la
réception extérieure. Veuillez
communiquer avec M. Noél, Gérant,

765-4321.
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S’informer d’un emploi par téléphone

Grille d’écoute

T)NOM DE UENTREPRISE e
2) EMPLOIde ..o e
3) TYPE D’EMPLOI : permanent [] temporaire L] temps partiel L] sur appel [
4) HORAIRE : semaine = . jours, journée=__ . heures, soir (] nuit [
Remarque sur I'horaire : . oo
S) SALAIRE e .
B) FONCTIONS e
7) DEBUT DE LEMPLON ...
8) AVANTAGES o

O  DESAVANTAGES oo

RENDEZ-VOUS

Avec (nom de la personne) : ...
Lieu € QdreSSe & e
Moment (date, joUr € heUIE) « ...

QUOT APPOIMET & e
curriculum vitae [] permis [] carte de compétence [

dipléme [ lettre de références ou d’attestation []

15



S’informer d’un emploi par téléphone

But de I'activité

Préciser les besoins de renseignements des personnages fictifs.

f

Consignes

~

1) En sous-groupe, pour chacune des trois offres d’emploi retenuves, cochez
groupe, po p

«oui» ou «non>» selon que I'annonce donne les renseignements ci-dessous.

voulez obtenir par téléphone.

2) Pour chacun des renseignements marqués «non», soulignez ceux que vous

/

GRILLE D'INFORMATION

Oul

NON

Nom de I'employeur.

Type d’entreprise (petite, moyenne ou groSse,

2 usine ou commerce, efc.).
3 Nom de la personne & demander.
4 Adresse de |'employeur.
5 Numéro de téléphone ou appeler.
6 Nom de l'emploi offert (métier).
7 Description de la tache (fonctions).
8 Ec?:tciléi)e. de travail (jour, soir, nuit, temps plein ou
9 Type d’emploi {permanent, temporaire, etc.).
10 Salaire.

11

Avantages sociaux.

16



GRILLE D'INFORMATION (suite)

Oul

NON

Qualités requises {expérience, langues parlées,

12 etc.).

13 Curriculum vitae demandé?

14 Références demandées?

15 Permis ou cartes de compétence demandés?
16 Diplémes d'études demandés?

17 Moment du début de I'emploi.

Consigne

Indiquez ci-dessous les renseignements que vous désirez obtenir par téléphone
et qui ne figurent pas dans la liste ci-dessus.
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Formulaire de demande d’emploi
(@ remplir pour le personnage)

IDENTIFICATION

Nom : Prénom :
Adresse :

Tel. :

NAS : Etat civil :

Date de naissance:  / / Langue (s) parlée (s) :
DIPLOMES ET PERMIS  Année d’obtention lieu
58 Secondaire [ ]

Cégep L]

Université []

Formation professionnelle {précisez le dipléme) :

Permis ou carte de compétence :

EMPLOIS ANTERIEURS (commencez par le plus récent)
Fonctions Employeurs Durée de I'emploi

.

2

3

CAPACITES ET INTERETS PARTICULIERS {donnez ci-dessous toute information utile
a I'employeur pour juger votre candidature)

18




Complétez le tableau suivant.

Exercice sur le mode indicatif

/

Présent

Vous aimez.

\_

Exemple
Imparfait

Vous aimiez

Passé composé

Vous avez aimeé.

Présent

Vous travaillez.

Je

Tu fais.

Nous faisons.

Je

Elles réparent.

Je commence.

On

Vous gagnez.

Il gagne.

Je me repose.

Vous

Je vais.

On va.

Imparfait

Vous

Je travaillais.

Tu faisais.

Nous

Je réparais.
Elles réparaient.

Je

On commengait.

Vous gagniez.

Je

Vous vous reposiez.

JI

On allait.

19

Passé composé

Vous avez travaillé.

Jai travaillé.

Tu

Nous avons fait.

Jai réparé.
Elles

J'ai commencé.

On a commencé.

Vous

Il a gagné.

Je me suis reposé.

Vous vous étes reposé.

Je suis allé.




Rencontrer un employeur

Mini-CV
Coordonnées personnelles
Nom
Adresse
Téléphone -
Etudes
1) Lieu
Dates : de a
Dipléme
2) Lieu
Dates : de a
Dipléme
Expériences de travail
1)  Nom de I'emploi
fonctions
durée de I'emploi
dates : de a
(mois) {année) (mois) {année)
lieu
références oui [J non [J
2) Nom de I'emploi
fonctions
durée de I'emploi
dates : de a
{mois) {année) {mois) {année)
lieu
références oui [ non [
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Rencontirer un employeur

Préparation de I'entrevue

Préparez des réponses a chacune des questions ci-dessous pour le
personnage de votre sous-groupe, puis partagez-vous ces réponses en
prévision de I'entrevue oU vous serez recus ensemble pour représenter le
personnage.

1)  Quelles expériences de travail avez-vous?

2)  Quelles étaient vos tiches ou vos fonctions dans votre demier emploi?
3)  Combien de femps avez-vous été au service de cet employeur?

4)  Pourquoi n’étes-vous plus & son service?

5)  Quel était votre salaire?

6)  Quel était votre horaire de travail?

7)  Etes vous disponible pour nimporte quel horaire de travail?

8)  Qu'est-ce qui vous motive a travailler pour nous?

21



Grille d’évaluation des candidats

Pour chacun des points A a E, encerclez le chiffre correspondant & la
cote que vous accordez au candidat : 1 est la plus basse et 5 la plus
élevée. Apres l'entrevue, additionnez les chiffres encerclés et mettez le
total en bas de la feuille, & c6té du mot COTE. Plus le total est élevé, plus
vous étes en faveur de I'engagement du candidat.

A)  VALEUR DE 'EXPERIENCE PASSEE
(Voir dans tout le passé dont parle le candidat,
emplois antérieurs, études, loisirs, etc., ce qui peut étre
utile dans I'emploi demandé.) 12 3 4

B)  PERTINENCE DES REPONSES
(Le candidat comprend-il les questions? Y répond-il
bien? Parle-t-il trop ou pas assez?) 12 3 4

C)  CLARTE DES REPONSES
(Est-il facile de comprendre le candidat? Ses idées
sont-elles bien enchainées? Prononce-t-il bien?) 12 3 4

D)  ATTITUDES PENDANT L'ENTREVUE

(Le candidat vous parait-il timide, nonchalant, impoli,
efc.? Ou bien gentil, sociable, souriant, & I'aise, etc.?) 1 2 3 4

E) CAPACITE DU CANDIDAT A OCCUPER L'EMPLOI
(Age, force physique, disponibilité, talent, entregent,
sens des responsabilités, etc.) 1 2 3 4

Remarques (s'il y a lieu)
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l'évaluation

-

/
1)

Je suis capable d’offrir mes services en personne a un employeur
qui demanderait du personnel par une pancarte :

e  assez pour mes besoins actuels.

a
e  pas assez pour mes besoins actuels. d
Sur ce point, les activités m’ont aidé a m’améliorer :

beaucoup. U un peu. U pas du tout.

N\

\

-

2)

e peux comprendre des offres d’emploi écrites :
Je pe prendre des offres d’empl t

e  assez pour mes besoins actuels. a

e  pas assez pour mes besoins actuels. U

Sur ce point, les activités m’ont aidé & m’améliorer :

beaucoup. U un peu. U pas du tout.

3)

Je suis capable de rédiger une offre de service a faire paraitre
dans un journal ou sur un babillard :

e  assez pour mes besoins actuels.

a
e  pas assez pour mes besoins actuels. U

Sur ce point, les activités m’ont aidé a m’améliorer :

beaucoup. U un peu. U pas du tout. U

_
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l'évaluation

-

4)

Je pourrais comprendre au téléphone une personne qui me
poserait des questions simples sur mon offre de service :

o assez pour mes besoins actuels. Q

e  pas assez pour mes besoins actuels. g

Sur ce point, les activités m’ont aidé & m’améliorer :

beaucoup. U un peu. U pas du tout.

\

_J

-

5)

Je peux demander et comprendre |'information en rapport avec
un emploi, au téléphone :

o assez pour mes besoins actuels. Q

o pas assez pour mes besoins actuels. Q

Sur ce point, les activités m’ont aidé & m’améliorer :

beaucoup. U un peu. U pas du tout. O

/

6)

Je serais capable de rencontrer un employeur et de passer une
bréve entrevue :

e  assez pour mes besoins actuels. Q

e  pas assez pour mes besoins actuels. Q

Sur ce point, les activités m’ont aidé & m’améliorer :

beaucoup. U un peu. U pas du tout. 11

)
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l'évaluation

7)

\

Je suis capable de remplir un formulaire de demande d’emploi :

o assez pour mes besoins actuels. a

o pas assez pour mes besoins actuels. Q

Sur ce point, les activités m’ont aidé & m’améliorer :

beaucoup. U un peu. U pas du tout. O
J

8)

o

\

En général, je suis satisfait ou satisfaite :
a) demesefforts.  Beaucoup. d  Unpeu. L  Pasdutout. O
a) de mes résultats. Beaucoup. d  Unpeu. O  Pasdutout. U

a) des activités. Beaucoup. d  Unpeu. d  Pasdutout. U

/

~

~

Commentaires :
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L'enrichissement

La conjugaison du passé composé

Continuez les phrases comme dans les exemples, puis ajoutez une phrase sur le
méme modéle.

Exemple 1 : Aujourd’hui, il ne t#éléphone pas, mais hier... il a téléphoné.

Avujourd’hui, ...

... je netravaille pas, mais hier
... elle n’étudie pas, mais hier
.. il ne plevt pas, mais hier B
.. Vous ne courez pas vite, mais hier
.. nous ne buvons pas beaucoup, mais hier

L mais hier

Exemple 2 : Aujourd’hui, je ne pars pas tard, mais hier... je suis parti tard.

... nous n’arrivons pas ensemble, mais hier
... vous n’entrez pas tout de suite, mais hier .
... les enfants ne sortent pas dehors, mais hier ... ... ...
.. tu ne te léves pas de bonne heure, maishier ..
.. je ne me dépéche pas, mais hier )
,mais hier

Exemple 3 : Aujourd’hui, tu lis longtemps, mais hier... tu n’as pas lu longtemps.

... je regarde la téle, mais hier
.. mon ami vient chez moi, mais hier
.. vous vendez cher, mais hier e

.. nous apprenons a écrire, mais hier
,mais hier

Exemple 4 : Aujourd’hui, tu te couches tard, mais hier... tu ne t'es pas couché tard.

... Yous vous promenez, mais hier
..jemassoisici, mais hier
.. elle se coiffe avec soin, mais hier
.. onserepose, mais hier .
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Sherlock Holmes et Hercule Poirot parlent au passé composé

A
Le détective
Le coupable
Le témoin
Le professeur
Le maitre d’hotel
La danseuse
La femme de chambre
Le gargon livreur
La vieille dame
Uinfirmiére
Le chauffeur de taxi
Le voisin
La cuisiniére

La secrétaire

Vocabulaire

B
(acheter)
(mettre)
(recevoir)
(casser)
(vendre)
(prendre)
(voler)
(voir)
(envoyer)
{ouvrir)
(cacher)
(apercevoir)
(perdre)

{envelopper)

27

C
le parapluie.
le couteau.
une armoire.
la lampe de poche.
la brosse a dents.
les lunettes de soleil.
des clous.
un bouquet de roses.
la cravate rayée.
le revolver.
une épingle.
la boite de pilules.
des clés.

les billets.



l’enrichissement

Utiliser des pronoms personnels compléments
Il s’agit d’'une conversation téléphonique ou I'on nentend — comme il est naturel — que F'un des
interlocuteurs. Deux a deux, imaginez des réponses logiques en tenant compte de la suite de la

conversation. Si possible, utilisez des pronoms personnels compléments.

~ Salut, le frére! Est-ce que je te dérange?

~Tu travailles toujours pour la municipalité... ? Est-ce que tu pourrais rencontrer le
chef du personnel?

— Je comprends que tu ne peux pas me recommander, mais peut-étre que tu peux
dire & ton patron que ton frére cherche de I'ouvrage?



La transcription de |’enregisirement, section A

Dialogue 1

Femme — Bonjour, j‘aimerais parler @ M. Gendron. C’est au sujet de I'annonce
dans la vitrine.

Homme — Oui, c’est moi. Bon, avez-vous déja travaillé comme vendeuse?

Femme — Ouil

Homme — OU et pendant combien de temps?

Femme — Chez les Guides catholiques du Canada. J'ai travaillé la pendant deux
ans et demi.

Homme — Avez-vous de |'expérience dans la vente des chaussures?

Femme — Non, pas vraiment.

Homme — Etes-vous bilingue?

Femme — Je me débroville assez bien.

Homme — En ce moment, qu’est-ce que vous faites?

Femme — Je ne travaille pas, parce que j‘ai deux enfants, mais je voudrais
recommencer a travailler.

Homme — Ah bon! Ca ne va pas, de toute fagon on veut quelqu’un avec de
I'expérience en chaussure.

Femme — Bon, merci!

Dialogue 2

Femme — Pour le poste de commis d’inventaire?

Homme — Oui... Premiérement, il y a des grosses boites & transporter. Pouvez-
vous faire ca?

Femme — Ca dépend, combien elles pésent, ces boites?

Homme — Jusqu’a 50-60 livres. C'est peut-étre un peu lourd pour une femme. Je
ne suis pas sexiste moi, mais...

Femme — Ah, je n’ai pas peur du travail, mais 60 livres & coeur de journée!...

Homme — Non, non, la plupart des boites sont plus petites. Avez-vous déja
travaillé?

Femme — Oui, j'ai fait plusieurs petites «|obs» comme travail d été.

Homme — Bon, on pourrait faire un essai..
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Homme

Femme
Homme
Femme
Homme

Femme
Homme
Femme
Homme
Femme
Homme
Femme
Homme

Femme

La transcription de |’enregistrement, section A

Dialogue 3

— Bonjour. J'habite le quartier et j'ai vu I'annonce a la porte. Je cherche
présentement un fravail.

— Pour quel travail, cuisinier ou livreur?

— Livreur.

— J'espére que vous savez conduire.

— Oui, oui, |'ai mon permis depuis dix ans déja et je n’ai jamais eu
d’accident.

— Avez-vous une voiture?

— Ouil

— Connaissez-vous bien Montréal?

— Ah! Oui, oui pas mal, puis j’ai un bon plan détaillé de la ville.

— Vous pouvez travailler le soir et les fins de semaine?

— Surtout les fins de semaine parce que j'étudie.

— Ah! C'est ¢a, vous étes étudiant. Mais moi, je veux un employé stable.

— Mais, Madame, je suis sérieux et j'ai encore trois ans d’études a
I'université, puis comme ’habite & c6té, c’est pratique.

— Bon. Montrez-moi donc votre permis, la...
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La transcription de |’enregistrement, section A

Dialogue 4
(Au restaurant)

Jeune fille  — Bonjour, vous avez une pancarte dans la fenétre, vous avez besoin
~ d'une serveuse?
Propriétaire — C'est bien ca! Avez-vous de I'expérience?

Jeune fille  — Oui, j'ai travaillé dans un casse-crodte & Chicoutimi, je servais les
clients au comptoir.

Propriétaire — Un restaurant, c’est trés différent d’un casse-crolte, vous savez?

Jeunefille — Je sais... Je suis préte a apprendre si vous voulez me donner une

chance... Japprends vite, vous savez... Je m’appelle Chantal.

Propriétaire — Bon... Ecoutez... je veux bien vous donner une chance. Présentez-
vous ici, samedi soir vers 17 heures, vous pourrez commencer tout
de suite. Puis, on pourra discuter de |'engagement.

Jeune fille — Merci, Madame. Oh! est-ce qu’il faut porter un uniforme,
| Madame...?
Propriétaire — ... Antoinette, tout le monde m’appelle Antoinette. Portez une jupe

noire, un chemisier blanc et des chaussures noires a talons bas.
C’est plus confortable et moins dangereux.

Jeune fille . — Encore merci, Madame, je serai ici avant 17 h samedi, vous pouvez
compter sur moi.

Propriétaire — C'est parfait. Au revoir, Chantal, & samedi.

Jeunefille — A samedi, M™M€ Antoinette.

31



La transcription de I'enregistrement, section B

Dialogue 1

1 — Jodoin ltée.

2 — Jaimerais avoir des renseignements sur le poste que vous annoncez dans le
journal.

— Le poste de téléphoniste?

— Oui. J'aimerais connaitre I'horaire de travail.

— C’est du lundi au vendredi, de 9 heures & 17 heures.

— Quand vous dites «possibilité de temps supplémentaire», est-ce que ce serait
du temps supplémentaire obligatoire?

— Il n’y a pas souvent de temps supplémentaire & faire, mais quand il y en q, il

]
2
1
2

—

faut le faire.

2 — Ca peut arriver a quelle fréquence?

1 — Un soir ou deux par mois au plus. On vous le dit d’avance et vous &tes payé
temps double.

2 — Et quel est le salaire?

1 — Vous avez de I'expérience?

2 — Oui, deux ans. J'ai travaillé comme téléphoniste & Air Canada.

1 — Vous avez votre dipléme de secondaire V?

2 — Oui et je suis bilingue.

1 — Bon. Présentez-vous au bureau avec votre curriculum vitae. Nous allons vous
faire passer une entrevue et discuterons salaire a ce moment-la.

2 — Aquelle adresse est-ce qu'il faut que je me présente?

— C'est au 3421, boulevard Des Chutes, bureau 305. C'est au troisiéme étage.

Vous pouvez étre la a 15 heures cet aprés-midi?

— A 15 heures, oui, je prends note. Qui dois-je demander?

— MM€ |aniel.

— Je serai la a 15 heures, Madame. Merci de me recevoir.

— Puis-je savoir votre nom?

— Oh! Excusez-moi. J'oubliais. Je suis Magdaléna Sylvestre.

— Eh bien, a tout a I’heure M™€ Sylvestre.

— Au revoir, Madame.

—

N = N—-=DNN—-=DN
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2
1
2

— N —

_— N -

—

—

—

—

La franscription de I'enregistrement, section B

Dialogue 2

— Transport Unité inc.

— Je voudrais parler @ MM€ Nogl, s'il vous plait.

— Elle-mé&me a I'appareil.

— Vaimerais avoir des renseignements sur le poste que vous annoncez dans le
journal. ‘

— Oui. On a besoin d’un chauffeur de camion bilingue. Il faut aller a peu pres
partout dans un rayon de 100 kiloméires autour de Québec.

— C’est un gros camion?

— Assez, 7000 kilos. Ca prend un permis de classe 21.

— Ca, je V'ai. Ca fait dix ans que je conduis un camion pour une compagnie de
déménagement.

— Vous avez un emploi présentement?

— Oui, mais je songe & le quitter. Chez vous, c’est un emploi permanent ou
temporaire?

— On fait une période d’essai d’'un mois. Aprés, c’est permanent.

— Et quel est le salaire?

— Dix-huit dollars de I'heure en commencant. Il y a des augmentations de deux
dollars I'heure aux six mois jusqu'au maximum de vingt-quatre dollars I'heure.

— J'aimerais connditre |'horaire de travail.

— C'est de 7 heures a 15 heures, du lundi au samedi inclusivement. Vous avez
congé le jeudi.

— Ca commencerait quand, cet emploi?

— Le plus tt possible. Evidemment, il faut vous rencontrer avant. Si vous étes
intéressé, je vous propose un rendez-vous pour demain matin, 8 heures.

— Vous ne pourriez pas me rencontrer le soir?

— Clest vrai, vous travaillez, vous. Présentez-vous donc vers 19 heures demain
soir au 3809, Bleury, local 24. Votre nom?

— Allan Sanders. Est-ce qu'il faut que j'apporte quelque chose?

— Votre curriculum vitae, votre permis de chauffeur et, si possible, une letire de
références de votre employeur actuel, au moins une attestation de vos années
de travail.

— Je serai la a 19 heures demain soir.
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La transcription de I'enregistrement, section B

Dialogue 3

0 — Francovidéo.
2 — Jaimerais avoir des renseignements sur le poste que vous annoncez au
centre d’emploi.

0 — Un instant, je vous passe MM€ Mastroiani.

1 — MM€ Mastroiani a 'appareil. Vous voulez des informations sur I'emploi
disponible?

2 — Oui. Dans I'annonce, vous dites que |'expérience n’est pas nécessaire...

w——

— Ce n’est pas nécessaire d’avoir de I'expérience, mais il faut que vous sachiez
manipuler un appareil vidéo.

2 — Ca, je sais. Il y en a un chez nous depuis dix ans. C'est méme moi qui le

répare quand il se brise. Mais je n’ai pas d'expérience de travail.

1 — Vous avez quel age?

2 — Dix-huit ans. Je viens de terminer mon secondaire V.

1 — Nous, on a besoin de quelqu’un de permanent. Ce n’est pas un emploi d'été.

2 — Je sais. Je ne veux pas retourner aux études I'an prochain. Pour I'emploi que
vous offrez, on peut étre appelé & travailler de nuit? J’aimerais connaitre
I'horaire de travail.

— C'est 40 heures par semaine. Comme on travaille 24 heures par jour, 7 jours
par semaine, on fait I'horaire avec I'employé. Mais il faut accepter de
travailler de nuit, oui. La personne qu’on cherche devra faire au moins deux
nuits par semaine.

2 — Ca ne me dérange pas de travailler la nuit. Méme que |'aimerais ¢a, je pense.
Ca commencerait quand, cet emploi?

— Il faut qu’on se voie avant. Tu sais oU se trouve Francovidéo?

— Oui. J'y suis allé souvent pour louer des cassettes. Qui dois-je demander?

— M. ou M™M€ Mastroiani. Tu peux venir maintenant?

— Je peux étre la dans une demi-heure.

— J'aimerais savoir fon nom.

— Pierre Dumoulin.

— Bon. A tout & I'heure, Pierre!

— Au revoir, Madame!

——

N =N=DN—=DN-=
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La transcription de I'enregistrement, section B

Dialogue 4

— Eaton. Cafétéria.

— Oui, vous demandez une cuisiniére...

— Un inistant, je vous passe le gérant.

— Alls!

— J'aimerais avoir des renseignements sur le poste que vous annoncez au
centre d’emploi.

— Le poste de cuisinier?

— Oui. OU est-ce que ¢a se trouve, dans le centre-ville?

— Chez Eaton, Madame. Vous savez ou est notre magasin. L'emploi, c’est pour
travailler & notre cafétéria.

— Je vois. Et qu'est-ce que vous voulez dire par «expérience de deux ans dans la
nourriture préparée»?

— Ici, tous nos plats sont préparés par une compagnie qui nous les livre chaque
matin. Il y en a qu’on réchauffe au micro-ondes, d’autres qu'il faut garder au
congélateur. Je ne sais pas, faut savoir quoi faire avec chacun. Avez-vous
travaillé dans un restaurant o c’est comme ¢a?

— Qui. Je connais ce genre de choses. C’est un emploi permanent ou
temporaire?

— Un emploi permanent.

— Jaimerais connditre I'horaire de travail. Quand je vois «10 h & 18 h 30», ¢a
fait huit heures et demie par jour. Cinqg jours, ¢a ne fait pas 45 heures. Est-ce
qu'il faut travailler un soir avec ¢a?

— Oui, le jeudi ou le vendredi soir.

— Ca commencerait quand, cet emploi?

— Premiére semaine d'avril.

— Ca fait des semaines longues. Pour une personne qui a dix ans d’expérience,
quel est le salaire? |

— Vous avez dix ans d’expérience?

— Oui, Monsieur. Je fais ce travail depuis que ma famille est élevée et que je suis
revenue sur le marché du travail.

— Dans votre cas, le salaire pourrait aller jusqu’a 12 $ I'heure, mais je ne
voudrais pas trop m’avancer. Ca serait & discuter lors d’une entrevue.

— Non. Je vous remercie. Je voulais seulement des renseignements.
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La transcription de |’enregistrement, section B

Dialogue 5

1 — La Bouclette d’or, bonjour! |

2 — Bonjour. J'aimerais avoir des renseignements sur le poste que vous
annoncez au centre d’emploi.

1 — Oui. C'est pour faire du travail d'aide-coiffeur.

2 — Demandez-vous quelqu’un qui a de I'expérience?

1 — Non: C’est un travail simple. Aprés un ou deux jours d’entrainement,
d’habitude, ¢a va. On vous donne votre cours de coiffure en méme temps.
Aprés deux ans, vous pouvez passer les examens pour votre carte de

compétence.
2 — 200 $ par semaine, c’est le salaire de base?
1 — Oui. lly a les pourboires en plus. Et, chez nous, ils sont généreux d’habitude.
2 — Je n’ai jamais fait ce genre de travail. Quelles sont les qualités requises?
1 — Il faut une bonne santé physique. C’est un travail debout. Etre sociable et

patient, puisqu’on travaille avec le public. Il faut un dipléme de secondaire
pour étre admis & I'examen de la carte de compétence. Avez-vous une
expérience de travail?

2 — Oui, mais pas dans la coiffure. J'ai été caissier dans une banque pendant cing
ans, et la je serais inféressé & essayer quelque chose de nouveau. Est-ce que
je pourrais avoir une entrevue?

1 — Certainement. Vous pourriez venir lundi soir & 20 heures?

2 — Oui. Mon nom est Paul Dubreuil.

1 — Vous pouvez produire un curriculum vitae?

2 — Oui et {'ai des références. A quelle adresse est-ce qu’il faut que je me

présente?

1 — Je vous recevrai au salon de coiffure. C'est au 5586, Genest. Si vous étes en
autobus, vous descendez au coin de Genest et Saint-Mare, le salon est sur le
coin.

2 — Qui dois-je demander?

1 — Je suis M™M€ Sen.

2 — Eh bien, a lundi soir 20 heures, MM€ Sen.

1 — Alundi!
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Expressions utiles
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La description du projet d’apprentissage

A la fin de ce projet, vous aurez appris des moyens pour mieux comprendre
I'information que vous enfendez aux bullefins de nouvelles & la radio et & la télévision

ou que vous lisez dans les journaux.

Quelles sont les capacités @ acquérir
av niveau 4?

Comprendre un bulletin de nouvelles &
la #élévision ou & la radio.

Comprendre un message publicitaire
oral ou écrit.

Lire un court texte d’information sur un
sujet familier.

Lire un bref récit.

Comment allez-vous acquérir ces
capacités?

Vous allez faire des exercices pour
apprendre des moyens pratiques de
saisir I'information essentielle, méme
quand vous ne connaissez pas chaque
mot utilisé.

Vous allez observer et analyser des
annonces publicitaires.

Vous allez distinguer entre un fait
divers et un article d’information.

Vous allez lire des textes pour observer
comment ils sont construits.

Pour acquérir ces capacités, de quels éléments du francais aurez-vous surtout

besoin?

~ Le discours indirect au présent;

— le pronom relatif que;

— le superlatif;
-la subordonnée de condition

(principale au futur).




Comprendre les nouvelles orales

Exercice 1
Complétez ces nouvelles.
Nouvelle 1
Une mini-émeute s’est produite ) ( ) dans 'aile C de la | ) de
Bordeaux, au nord de { ). Le tout a commencé lorsque des | } ont
allumé des ( ) dans les ordures sur les trois étages de détention. Les
troubles ont commencé vers 18 heures. La situation est revenue a la | )
vers 21 heures. Un porte-parole des détenus a indiqué que la prison de Bordeaux est
aux prises avec un { ) de surpopulation.
Nouvelle 2
Les experts poursuivent leur enquéte sur ) qui a fait trois | )
et vingt-cinq blessés | } sur la route 117 de I’Annonciation dans les
( ). Un autobus Voyageur et un camion remorque se sont heurtés dans
une ( ), alors que le temps était mauvais. Selon un enquéteur, il semble que le

( ) de I'autobus ait empiété quelque peu sur la voie inverse pour | )
une voiture qui venait de faire une embardée. Le camion n’aurait pu éviter I'autobus.
Quatre des personnes blessées demeurent dans un état ).

Nouvelle 3

A I'étranger, six { ) de I'organisation Green Peace ont été arrétés
avjourd’hui alors qu'ils tentaient d’ ) 'équipage d’un navire de déverser
des ( ) toxiques en ( ) du ( ). Les six plongeurs de
Green Peace s'étaient jetés & I'eau devant le navire, refardant de quelques | )
I'opération de déchargement.



Comprendre les nouvelles orales

Exercice 2
Nouvelle 1

Pourquoi les détenus de la prison ont-ils allumé des incendies et provoqué une mini-
émeute?

Nouvelle 2

Pourquoi le conducteur de I'autobus a-t-il empiété sur la voie inverse?
q p

Nouvelle 3

Comment les militants de Green Peace ont-ils tenté de stopper le déversement de
déchets toxiques dans la mer du Nord?



Comprendre les nouvelles orales

Exercice 3
Répondez aux questions.
Nouvelle 1
Quelestl'événement?
Ou s’est produit I'événement? ... B
Quand s'est produit I'événement? ... ... |

Pourquoi s'est produit cet événement?

Petit dictionnaire

Déverser : v., faire couler, répandre.
Fissure : n.f., un petit trou, une fente.
Origine : n.f., un début, une cause.
Récupérer : v., retrouver, reprendre.

Nouvelle 2
QQUIZ ..

DI QUOI? ... e

Intention de MM Corazon? . oo

Petit dictionnaire

Base (militaire) : n.f., lieu spécialement équipé pour une armée.
Disparaitre : v., s’en aller, partir.

Estimer : v., penser.

Mince : adj., petit.

Opposant : n.m., adversaire, une personne qui n’est pas d’accord.
Toutefois : adv., cependant.

Volonté : n.f., intention, ce que veut quelqu’un.
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Nouvelle 3
QU o

DIE QUOIT .t e

Petit dictionnaire

Convenir de : v., décider.

Entrainer : v., occasionner, causer.

Mettre en place : v., créer.

Orienter : v., diriger, conduire.

Principes : n.m., fondements, éléments qui entrent dans la composition
d’une chose.

Nouvelle 4
QUUIT .. B |
DI QUOIT e
Pourquoi?i...l ...................................................................................................................................................................................... -

Quelle est la conséquence? ...

Petit dictionnaire

Conseil d’arbitrage : n.m., groupe qui proposera une solution a un
désaccord.

Député : n.m., personne élue pour faire partie du gouvernement.

Hausse : n.f., augmentation.

Injustifié : adj., injuste, non conforme a la justice.

Mettre sur pied : v., créer.

Récent : adj., qui existe depuis peu de temps.

Tenir compte : v., prendre en considération, accorder de I’importance.




Analyser des messages publicitaires écrits

1 GRANDE OUVERTURE OFFICIELLE

Angle Saint-Louis et Saint-Jean
Jeudi 10 mai
Louez 2 casseltes et recevez la 3e gratuitement
Ouvert 24h

2 Louez une auto a Chicoutimi et rendez-la
dans n’importe quelle autre ville.

HONDA : 3 JOURS 50 $
CADILLAC : 5JOURS 150 $

Taxes incluses

Service de chauffeur privé : 50 $ ['heure

e ————
JOURNEE INTERNATIONALE

3 m [U] POUR L'ELIMINATION DE LA
Dﬂ e DISCRIMINATION RACIALE
) LES GENS D'ICI

"
AR ™M | oo

21 MARS 1993

Gouvernement du Québec
Ministérs des Communautés cullursiiss
st ds I'immigration




4 Des tests démontrent que le dentifrice

v BLANCHES-DENTS v

peut aider tous les membres de la famille a prévenir les caries.

Donnez de bonnes habitudes a vos enfants,
faites-les se brosser les dents régulierement avec BLANCHES-DENTS.
N’oubliez pas de consulter votre dentiste réguliéerement et de montrer votre sourire
éclatant!

5 Depuis plus de 10 ans, nous vous offrons un vaste choix de pains et de
pdtisseries maison, a base de farines non traitées.

Au bon pain d’autrefois
8521, av. Régine
Sherbrooke, Qc @ 359-2945

Venez nous voir, vous trouverez aussi chez nous des plats préparés
sains et nourrissants!

é  Au cours du mois de mars, 100 000 bénévoles vont solliciter votre
aide financiére. L'objectif a atteindre est de cinq millions de dollars
afin d’aider les Canadiens a lutter contre les maladies du rein.

Chaque jour, six Canadiens perdent I'usage de leurs reins et doivent avoir recours
a la dialyse. Aidez-les & rester en viel

7 | 3 pour le prix de 2

Soyez & la mode
Portez des lunettes assorties a vos vétements

N’oubliez pas nos sacs, nos foulards et nos bijoux de luxe!
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Analyser des messages publicitaires écrits

8 Nous vendons du soleil et de la santé

Retrouvez votre énergie!
Perdez du poids!
Ne polluez pas votre corps!

Conseils gratuits sur le végétarisme, tous les mardis de 18 a 21 heures
Venez chez L. Poirier
26, rue Saint-Edouard

9 VENTE D’INVENTAIRE DURANT TOUT LE MOIS DE FEVRIER

Des livres pour toute la famille

La Librairie du Quartier, au coin des rues Principale et Rouleau
Ouvert 7 jours par semaine de 11 heures & 22 heures

10 Zéro - vingt ans
Un numéro sur 3 gratuit

Offrez un abonnement-cadeau. Le magazine qui vous dit tout sur I'éducation
des enfants. Devenez des parents idéaux en moins d’un an. Suivez notre
programme, étape par étape. Le magazine du Canada moderne!

Venez rencontrer nos parents modéles au bureau du magazine, tous les
lundis soir a 18 h.




11 » Martin a les prix les plus bas
En voici la preuve!

Café moulu... 3,59 § le kilo Détergent Econo pour la vaisselle... 2.98 $ Ic litre
Nourriture pour chats, sac de 4 kilos... 7.98 § Paquet de débarbouillettes... 6 pour 4,39 §
Ventilateur de platond, 4 palmes. blanc... 34,79 § Couvertures de laine beiges... 12,59 §

12 Z0UM réinvente la photographie couleurs

Pour des photos aux couleurs nettes et eclatantes,
de qualiteé supérieure!
Le meilleur film au monde

Z0UM 200

13 Soyez en forme avec les chaussures
En action.
Un atout pour vos sports favoris. Sautez, dansez, courez, volez.
Le confort en fout temps,
un modéle original,
des pieds heureux de parcourir la vie.
En exclusivité chez Trottier.

14 Soignez vos nerfs, évitez les longues attentes, les retards.
Restez plus longtemps dans la douceur de votre foyer.
Contribuez a la sauvegarde de la planéte.

Voyagez de fagon intelligente...
Utilisez les transports en commun:
ca va vite, c’est confortable et ¢ca pollue moins!

15 Donnez & votre chien ce qu'il y a de meilleur pour lui.

Nourritec

Un régime alimentaire complet.
Recommandé par I’ Association québécoise des vétérinaires. Les chiens I'adorent!
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Comprendre les nouvelles écrites

Je lis, tu comprends

Délit de fuite

Un piéton a été tué sur le coup hier soir a
I’angle des rues Martini et Prince-Arthur.
La tragédie est survenue vers 22 heures,
alors que la victime rentrait chez elle a
pied, apres le travail. Elle a été heurtée par
un véhicule de couleur blanche qui se
dirigeait vers 1’ouest et ne s’est pas arrété.
La victime est morte sur le coup. C’est un
policier-enquéteur du poste 53 qui doit
mener I’enquéte. Des indices laissent
croire que le chauffard conduisait une
automobile de marque Toyota.

Hold-up chez Métro

Deux personnes ont commis un vol a
main armée, hier vers 21 heures, au
supermarché Métro situé au 391,
boulevard Vanier, 2 Hull. Les deux bandits
ont pris le contenu des quatre caisses. I
s’agit d’une somme se situant entre 6 000
et 7 000 $. L’un des deux voleurs avait en

main une carabine trongonnée et ils ont
pris la fuite & pied. Personne n’a été blesse.
Les deux suspects auraient dans la
quarantaine; ils ont les cheveux noirs et
sont de race blanche.

Vol inusité

Un homme de 34 ans a volé une petite
déneigeuse dans 1’ouest de la ville
mercredi soir. Le propriétaire de la
déneigeuse, qui sortait de chez lui au
méme moment, a immédiatement prévenu
la police. Le conducteur de la déneigeuse a
briilé plusieurs feux rouges et a heurté une
dizaine de véhicules. Heureusement,
personne n’a été blessé malgré la violence
des chocs. Le voleur a franchi presque huit
kilomeétres avant d’€étre rattrapé, et la
chasse a I’homme s’est engagée. Les
policiers I’ont finalement arrété a 1’angle
des rues Charleroi et Brodeur. L’homme
était en état d’ébriété et il comparaitra
aujourd’hui sous diverses accusations.

Comme prévu, Jolicoeur sera absent trois semaines

Denis Jolicoeur a été violemment frappé
par le défenseur des Rive-Nord, Pierre
Coutu, en premiére partie du match de
jeudi dernier. Il a confirmé, ce matin, qu’il
sera absent environ trois semaines, a cause
de sa blessure au genou droit. <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>