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10.
11.

12,

13.

Regardez-vous la télévision tout en faisant autre chose (par| OUI
exemple : tricoter, bricoler, bavarder, etc.)?

Toujours en regardant la télévision, faites-vous des Qul
commentaires & haute voix?

Aimez-vous pratiquer le sport (ski, cyclisme, efc.) en Qul
solitaire? -~
Lisez-vous volontiers des romans a I'eau de rose, des oul
biographies?

Etes-vous du genre & «vivre pour mangers? oul
Quand votre interlocuteur ne vous regarde pas, avez- oul
vous limpression qu'il ne vous écoute pas?

Quand on vous explique la route & suivre, vous faut-il un oul
plan?

Supportez-vous difficilement qu'on vous donne des ordres?| OUI

Etes-vous découragé par 'échec au point de refuser oul
toute nouvelle tentative?

Etes-vous sensible aux «qu'en dira-t-on»? Ooul
Quand on vous it une lettre, demandez-vous ensuite a la oul
voir?

Etes-vous incapable de suivre une conférence ardue sans oul
aucun support visuel?

Considérez-vous que le moindre détail a son importance? oul

3.

NON

NON

NON

NON

NON
NON

NON

NON
NON

NON
NON

NON

NON

Raymond LAFONTAINE et Béatrice LESSOIL. £1es-vous auditif o visual?, Paris, Nouvelles

Editions Marabout, 1984, p. 7-8.
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14.
15.
16.
17.

18.

19.

Si vous avez répondu par une majorité de OUI, vous étes de
type visusl.

Une majorité de NON traduit, au contraire, un profil auditif.

Avez-vous tendance & passer trés vite a l'action?
Avez-vous besoin de I'approbation des autres?
Etes-vous inquiet devant les situations inconnues?

Etes-vous influencé par I'expression du visage de votre
interlocuteur?

Si vous avez un probiéme, cherchez-vous 2 le régler tout
de suite?

Quand vous étes concentré sur un travail, entendez-vous
ce qui se passe autour de vous sans perdre le fil de vos
idées?

TOTAL

,

oul
oul
Qul
oul

out

oul

NON
NON
NON
NON

NON
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RÉFLEXION

Travailler en équipe, qu’est-ce que ça implique?

1- Selon toi, que veulent dire les mots communiquer et coopérer? Donne une courte définition personnelle de chacun.

a) Communiquer : _________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

b) Coopérer : _________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

2- Nomme des situations de la vie quotidienne où il est important de communiquer et de coopérer.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RÉFLEXION (suite)

3- Rappelle-toi les moments où tu as dû travailler en équipe par le passé.  

a) As-tu vécu des expériences négatives de travail d’équipe? Pour quelle(s) raison(s)?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Est-ce cela a nui au résultat de votre travail?

__________________________________________________________________________________________________________________

4- Quels sont tes besoins lorsque tu travailles en équipe?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5- Quelles sont tes responsabilités lorsque tu travailles en équipe?

__________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________

RÉFLEXION (suite)

6- Quelles sont, selon toi, les attitudes à adopter lorsqu’on travaille en équipe?

_________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

7- Quels sont, selon toi, les comportements qui peuvent créer des conflits lorsqu’on travaille en équipe?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

OBJECTIFS

Compare tes réponses des numéros X et Y avec celles de tes coéquipiers. En vous basant sur ces réponses, choisissez cinq objectifs différents que vous tenterez de respecter lorsque vous travaillerez ensemble. Ces objectifs doivent être des façons de se comporter et de travailler en équipe.

1-________________________________________________________

2-_______________________________________________________

3-_______________________________________________________

4-_______________________________________________________

5-_______________________________________________________

[image: image12.jpg]Dans le tableau qui suit, vous trouverez des caractéristiques des deux profils. Cela
vous permettra d'enrichir vos observations sur vous-méme, sur les membres de votre
famille et sur vos amis et amies.

Il est important de signaler que les descriptions suivantes ne sont ni définitives ni
certaines. Vous devez les envisager avec discernement et modération. Voici donc

quelques caractéristiques des profils.

FACE 4 LA PERSONNE LA PERSONNE
DU TYPE VISUEL DU TYPE AUDITIF
aux voit d'abord I'expression du ne regarde pas celui qui parle,
messages visage, ensuite le ton de la voix, |va directement aux mots.
puis les mots.
aux aime avoir des détails, dessins | aime les récits clairs et courts;
explications facilitant sa compréhension. explication globale et succincte.

aux appareils

demande des explications aux

étudie les instructions avant de

électriques vendeurs; apprend en s'en servir.
manieulant l'objet.
au sens a besoin de toucher (Saint- n'a pas besoin de toucher mais
tactile Thomas), explore en sceptique; explore de fagon
s'éparpillant. méthodique.
aux est fragile aux caresses; difficile | aime étre caressée, chou-
caresses a prendre dans nos bras, plus choutée; a besoin de se faire
chatouilleuse; a besoin de se dire qu'on I'aime.
faire dire qu'on l'aime.
ala si elle est occupée lorsqu'elle se |lorsqu'elle se blesse, crie
douleur blesse, ce n'est pas grave; immédiatement et c'est toujours

lorsqu'elle en prend conscience,
c'est un drame.

un drame.

4. Raymond LAFONTAINE et Béatrice LESSOIL. Etes-vous auditif ou visuel?, Paris, Nouvelles
Edtions Marabout, 1984, p. 16 & 28.
Les profils ont été reproduits avec la permission de M™e Lessoil et du docteur Lafontaine.
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[image: image13.jpg]FACE

LA PERSONNE
DU TYPE VISUEL

LA PERSONNE
DU TYPE AUDITIF

a la punition
physique

est étonnée la premiére fois,
ensuite dit «ca ne fait pas mal»
s'endurcit, nargue.

n'en veut pas une autre, une
fois suffit, elle se referme.

a l'échec

n‘accepte pas I'échec; plus
insécure, se sent dévalorisée.

fait face a I'échec, ne l'accepte
pas; est dégue, se rassure et
recommence.

a
I'action

agit rapidement; entreprend
plusieurs choses et s'éparpille,

réfléchit ensuite, action-réflexion.

pense, planifie et persiste dans
I'action, donc réfiexion-action.

au
qu'en dira-t-on

est sensible & l'opinion des
autres; besoin de plaire, de
savoir qu'elle a réussi, de se le
faire dire.

est moins sensible & I'opinion
d'autrui; si elle se sent bien
c'est l'essentiel, elle peut se
reprendre si elle n'a pas réussi.

au est insécure a long terme, vit au jour {e jour, n'aime pas
temps recherche solutions & court étre bousculée; plus confiante
terme car le temps n'existe pas, |dans le temps; recherche
c'?st limmédiat qui est important. | solutions & long terme.
ala a la téte pleine d'idées, peut se | peut se concentrer profondé-
concentration | concentrer profondément pour | ment pour une longue durée et
une courte durée. rien ne peut la distraire.
ala parle beaucoup, pressée d'inter- | s'exprime peu ou synthétise.
verbalisation venir (méme pendant la
télévision).
ala est vite angoissée; s'extériorise | accumule des déceptions; peut
dépression facilement; la moindre chose lui | devenir déprimée et renfermée;
remonte le moral. difficile de la remonter.
ala vendrait un frigidaire & un dit : «si cela te fait plaisir, je vais
vente esquimau. te le vendre».
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LES PRINCIPES DE LA COMMUNICATION

On communique bien lorsque le message que l’on veut transmettre ou qui nous est transmis ______________________________________________ .

À quoi sert une bonne communication?

· _____________________________________________________

· _____________________________________________________

· _____________________________________________________

Comment bien communiquer?

· Choisissez le bon ________________________________________

· Placez le sujet de discussion dans son _________________________

· Ne coupez pas la _________________________________________

· Ne laissez aucune place à __________________________________

(posez des questions, reformulez)

· Gardez l’esprit _________________________ , soyez compréhensif et tolérant

· Utilisez le __________

· Faites attention au langage _________________________________

· _____________________________________________________

Les composantes de la communication

[image: image14.jpg]Le Dalai Lama

>Prix Nobel de la Paix, chef spirituel de plus de six millions d'dmes et
chef d'un Etat confisqué;

>Symbole de tolérance au milieu des intégrismes, de non-violence
dans un monde marqué par les guerres.*

Vladimir Poutine
>Président de la Russie de 2000 & 2008;
>Ex membre du KGB, services secrets russes;

>Effectue plusieurs réformes pour permettre notamment le dével-
oppement économique du pays ainsi que le combat contre la
mafia;

=On lui reproche notamment une dérive patriotique autoritaire, le mu-
selage des médias et un non-respect des Droits de 'Homme.*'

Martin Luther King

>(...)un des plus grands défenseurs des Droits de 'Homme et de la paix
de ce siécle [207];

>l va (...) lutter en faveur de lintégration des Noirs dans la société
américaine;

>Arrété, injurié, menacé de mort, sa maison dynamitée, il ne cesse de
préner le recours & la non-violence;

>En 1964, il est e plus jeune lauréat du Prix Nobel de la Paix d étre ré-
compensé;

>En 1968, a Memphis (Tennessee), M.L. King est assassiné, alors qu'il
vient soutenir une gréve des éboueurs de la ville."

Kofi Annan
>Secrétaire général des Nations Unies de 1997 a 2006;

>Ses objectifs : (...) changer le monde, réduire la pauvreté et rétablir
la dignité humaine; **

>Récipiendaire du Prix Nobel de la Paix en 2001."

Jean Charest

>Chef du Parti progressiste-conservateur du Canada du 14 décem-
bre 1993 au 30 avril 1998;

>Chef du Parti libéral du Québec depuis 1998;
>Premier ministre du Québec depuis 2003.

Saku Koivu

>(...) Capitaine du Canadien de Montréal depuis la saison 1999-
2000;*

>(...) Médaillé de bronze aux JO de Lilehammer en 1994, médaillé d'or
aux Championnats du Monde de 1995, médaillé de bronze aux JO de
Nagano en 1998 et médaillé d'argent aux JO de Turin en 2006

>A démarré la Fondation Saku Koivu 2 la suite de son cancer afin de”
«doter la grande région de Montréal d'un appareil dmagerie médi-
cale hautement sophistiqué. »"*

Angelina Jolie
Actrice américaine;

>Une des sept ambassadeurs de bonne volonté au Haut Commissariat
des nations Unies (HCR) pour les réfugiés (depuis 2001)

>A parcouru le monde au nom du HCR pour tendre la main aux
réfugiés. Aux c6tés des équipes du HCR sur le terrain, elle est allée a la
rencontre des réfugiés dans plus d'une vingtaine de pays.*

Al Pacino - Le Parrain

>Parrain de la famille Corleone, une des 5 grandes familles de la
mafia italienne dans le film Le Parrain;

>Son statut de parrain fait de lui le chef que tous doivent respecter
eta quiils doivent obéir sans questionner;

>Poursuit 'empire bati par son pére en utilisant la violence et le
crime.
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Astérix
>Héro de la bande dessinée qui porte son nom;

>Guerrier rusé, courageux et solidaire qui n’hésite pas a venir en
aide & tous ceux qui en ont besoin. Il sait rallier les gens autour
de lui; =

>Ami dévoué et fidele.

Bono

>Chanteur du groupe U2;

>Activiste qui simplique dans des causes humanitaires notam-
ment en faveur de I'Afrique, de I'annulation de la dette des pays
du tiers-monde, des animaux et aussi contre des causes telle celle
dussida;

>Homme rassembleur qui réussit a rallier plusieurs personnalités

connues et moins connues autour des causes qui lui tiennent &
coeur.

Pape Benoit XVI

>Prétre depuis 1951, il est le successeur du Pape Jean-Paul Il depuis

2005;

>Nommé Doyen du Collége des Cardinaux en 2002, il a entre autre
participé a la préparation du Nouveau Catéchisme et a rédigé plu-
sieurs écrits sur la foi chrétienne;

Sa principale mission est de transmettre la foi chrétienne et
d'encourager la paix et la justice dans le monde."

Henri Massé

>Président de 1998 & 2007 d'une des grandes centrales syndicales
du Québec, la Fédération des travailleurs et travailleuses du Qué-
bec (FTQ);

>Ila aussi été directeur québécois du Syndicat canadien de la fonc-
tion publique (SCFP);

1l s'est battu, et se bat encore, pour le respect et I'amélioration des

conditions de travail de l'ensemble des travailleurs et travailleuses
du Québec.*

Joachim Alcine

>Boxeur québécois d'origine haitienne, a été champion du monde
enboxe;

>Ancien travailleur de rue, il milite pour la lutte au décrochage sco-
laire chez les jeunes;

>1l souhaite venir en aide de toutes les fagons possibles aux
Jjeunes défavorisés, notamment en devenant le mentor d‘aspirants
boxeurs.*

Steven Guilbeault
>Co-fondateur de I'organisme environnemental Equiterre;

>Porte-parole d'Equiterre en matiére de changements climatiques
depuis 2007;

>Porte-parole de Greenpeace de 2001 & 2007.

Guy Laliberté
>Fondateur du Cirque du Soleil;

>« Je veux que la créativité du Cirque du Soleil profite & des ceuvres hu-
manitaires. Le partage de la richesse. Construire un monde meilleur.
()2

>Fondateur de la Fondation One Drop qui vise & «lutter contre la
pauvreté en donnant accés & leau, a chacun, partout sur la planéte,
aujourd'hui et demain. »

>Avec le Cirque du Soleil, il est un des fondateurs de la TOHU, la Cité
des arts du cirque, dans le quartier Saint-Michel & Montréal. Il a
voulu simpliquer dans ce projet afin d'étre «(...) solidaire face aux
défis environnementaux et communautaires du quartier. »*

Laure Waridel
>Co-fondatrice de 'organisme environnemental Equiterre;
>Une des pionniéres du commerce équitable;

>Marraine de l'organisme Parrainage civique les Marronniers qui
travaille & améliorer la qualité de vie des personnes ayant une
déficience intellectuelle et  briser leur isolement.*
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Souhait

1. Débarrasser le monde des préjugés .
2. Aider les malades et les indigents.

3. Devenir un personnage célébre (vedette de cinéma ou
de sport). s

4. Découvrir um moyen de tripler les bénéfices de votre
entreprise.

5. Un massage quotidien et la meilleure cuisine du meilleur
cuisinier du monde.

6. Une parfaite compréhension du sens de la vie.

7. Un vaccin rendant impossible la corx;uption et le
. mensonge.

8. La possibilité d’établir vos propres conditions de
travail.

9. Devenir la personne la plus riche du monde.
10. Atteindre les fonctions politiques les plus élevées.
11. Connaitre la liaison amoureuse parfaite.

12. Avoir une maison donnant sur le plus beau paysage du
monde et remplie de vos oceuvres d’'art préférées.

13. Etre la persopne la plus séduisante du monde.
14. Vivre jusqu’a 100 ans en parfaite santé.

15. Vous faire psychanalyser gratuitement par un spécialiste
de génie.

16. Disposer de la bibliothéque la plus compléte pour votre
usage personnel.

17. Vivre en harmonie avec Dieu et accomplir ses desseins.
18. Débarrasser le monde de 1l’injustice.

19. Disposer de ressources suffisantes pour faire don d’un
million d’ouces d’or a l’ceuvre de votre choix.
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Souhait

20.

21.

23.

24.

25.

26.

30.

31.
32.

33.

34.

Etre élu au titre de personnalité la plus remarquable de
1’année et recevoir les louanges de tous les journaux du
monde.

Maitriser la profession de votre choix.

N’avoir rien d’autre a faire que de vous amuser, vos
besoins et désirs étant automatiquement satisfaits.

Etre la persomne la plus sage du monde.

Trouver un moyen d’introduire un "sérum de vérité" dans
1’eau de boisson partout dans le monde.

Pouvoir faire ce que vous voulez quand vous le voulez.

Avoir une grande chambre remplie de piéces d’un dollar
en argent.

. Etre maitre de la destinée de 500 000 personnes.

Bénéficier de 1’amour et de l’admiration du monde entier.

. Pouvoir voyager autant que vous le voulez et assister a

des concerts, piéces de thédtre, opéras ou ballets que
vous désirez voir.

Une garde—robe compléte du couturier de votre choix, une
nouvelle coiffure et deux semaines dans une station de
soins de beauté.

Devenir membre d’un bon club de conditionnement pbysique.

La pilule anticomplexe.

Posséder un ordinateur omniscient mettant & votre
disposition toutes les connaissances qui vous intéressent.

Passer tout le temps désiré avec le personnage religieux
que vous admirez le plus.

Somme
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Maintenant que tu as établi ton budget, tu peux déterminer ce qu’il signifie. Chacun
des 31 souhaits est associé a une valeur bien définie. La liste qui suit t’indiquera
quelles sont les valeurs associées a tes souhaits.

to

»
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et
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et

et
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18:

Justice, reconnaissance et respect des droits et du mérite de chacun.
Philanthropie, amour de 1’humanité.

Célébrité, désir d’8tre important.

Réalisation, épanocuissement dans 1’accomplissement d’une t3che. '
Plaisir, satisfaction ou contentement.

Sagesse, pénétration, bon sens, jugement.

Honnéteté.

ﬁsprit d’ indépendance.

Richesse matérielle.

Puissance, désir d’autorité ou d’influence sur les autres.
Amour.

Sens esthétique.

Attrait physique.

Santé.

Equilibre émotif, absence d’anxiété, paix de 1'esprit.

Savoir.

Foi religieuse.

Réf.: Srochure, Sélection du Reader’s Digest, En pleine forme: de corps et d’esprit,
Montréal, 1978, 30 p.




Les contextes

Lorsqu’on communique, il faut tenir compte de différents contextes…

· Le contexte ____________________ : éducation, environnement familial et social.

· Le contexte ____________________ : milieu et statut professionnel

· Le contexte ____________________ : une même information dite à un moment donné peut prendre un sens différent à un autre moment

· Le contexte ____________________ : type de relation par rapport à la personne avec qui on communique

N’oublions pas que… 

…la communication peut être _________________________ ou _________________________

…il est impossible de ne pas communiquer.

…la communication est irréversible.

…la communication est unique.

LES STYLES DE COMMUNICATION
Chaque personne, selon son style de communication,  a une façon particulière de se comporter, de communiquer et d’apprendre. On classe les communicateurs en trois catégories : les visuels, les auditifs et les kinesthésiques.

Le communicateur _________________________ :

-rythme rapide de la respiration et de l’élocution (la parole)

-gestes rapides et énergiques

-utilise beaucoup les signes de mains ou de tête ainsi que les dessins

-porte davantage attention aux détails visuels

-préfère lire des documents contenant des illustrations (comprend plus facilement lorsqu’une idée est illustrée)

-accorde de l’importance à l’apparence physique et au décor
-prise de décision basée sur l’apparence extérieure

Le communicateur _________________________ :

-vocabulaire étendu

-musicien à ses heures

-préfère lire des textes contenant peu d’illustrations

-esprit logique

-mémoire des sons et des mots très développée

-prise de décision basée sur la collecte d’information et l’analyse

Le communicateur _________________________ :

-a besoin de prendre son temps

-rythme lent de la respiration et de l’élocution (la parole)
-prend des pauses en parlant

-communication tactile prédominante (poignées de main, accolades)

-se tient près de ses interlocuteurs

-préfère lire des textes qui lui procurent des émotions fortes

-fait attention à son bien-être physique et affectif

-prise de décision basée sur les émotions

[image: image19.png]Classe-projet CJE/CFP
Organisation du site Internet





[image: image20.png]Description des taches

Titre de la section du site Internet

Noms des responsables de cette section

Sujet 1
Titre

Journaliste(s)

Liste des taches

Sujet2
Titre

Journaliste(s)

Liste des taches






[image: image21.png]Projet:






[image: image22.jpg]passiol
&1QCi

Centres de formation professionnelle
et déducation des adultes Sore-Tracy






LES TECHNIQUES DE COMMUNICATION
Parler au « je »

Avantages de cette technique…

…pour moi :

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________

…pour l’autre :

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________

Je peux utiliser cette technique en exprimant ______________________

_________________________________________________________

Exemple : 

« Tu »

Tu veux toujours faire les tâches importantes et tu ne me laisses que les tâches ennuyantes. Tu ne penses qu’à toi!

« Je »

Moi aussi, j’aime faire des tâches importantes. J’ai l’impression d’être inutile lorsque je ne fais que les petites tâches ennuyantes. J’aimerais que tu m’en laisses.

Vérifier la compréhension
Avantages de cette technique…

…pour moi :

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________

…pour l’autre :

· ____________________________________________________

Pour vérifier la compréhension, je peux ___________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

Dire l’essentiel

Parfois, lorsque nous avons quelque chose d’important à dire, nous utilisons beaucoup de détails superflus (preuves, arguments, descriptions). Pourquoi? Parce qu’il est difficile de faire face à la réaction de l’autre. Il s’agit d’un risque. C’est pour atténuer ce risque que nous camouflons notre message à l’aide de tous ces détails. Malheureusement, de cette façon, le message est moins clair et la communication moins efficace.

Pour arriver à dire l’essentiel, je peux ____________________________

_________________________________________________________

Savoir écouter

· Reformulation : reprendre une idée pour s’assurer d’avoir bien compris

Exemple : Si je comprends bien…

· Interjections : de petits mots ou des sons qui montrent à l’autre personne qu’on est attentif.


Exemples : ah oui, ok, d’accord, hum

· Reflets : reprendre un mot ou une expression pour faire parler la personne davantage ou pour faire part d’une observation.

Exemples : -La personne dit : « Je suis malade. » et vous répondez : « Ah oui, malade? »


-Tu sembles être inquiet.

Poser des questions

Avantages des cette technique…

…pour moi

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________

… pour l’autre

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________

LES TYPES DE COMMUNICATION

La communication verbale

Le langage verbal désigne un mode de _____________________________

où on utilise la ___________________ .

Éléments importants de la communication verbale :

____________________________________________________

____________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________

La communication non verbale

Le langage non verbal désigne tout mode de ________________________ où la __________________ n’est pas utilisée. C’est lorsqu’on envoie ou reçoit un ___________________ sans utiliser des __________ .

Moyens de communication non verbale :
________________________________________________________________________________________________________

__________________________

__________________________

__________________________
____________________________________________________

__________________________

Le chercheur américain Mehrabian propose une évaluation de l'équation du comportement verbal/non verbal. Il est arrivé à la conclusion que…

​​______ du message est transmis par le langage corporel,
______ du message est transmis par la voix,
______ du message est transmis par les mots.

La communication non verbale se fait en partie inconsciemment, bien qu'il soit possible de la mener consciemment et de l'utiliser de manière stratégique. Il existe trois types de gestes :

· les gestes ____________________ (tendre la main en demandant le sel à table) 
· les gestes ____________________ (parler avec ses mains; il s'agit d'un geste inconscient, mais dont on peut prendre conscience facilement)

· les gestes ____________________ (l'oeil gauche, par exemple, s'ouvre plus grand lorsqu'on se détend)

Observation, langage non verbal

Vous verrez quelques extraits du film Nez-Rouge dont les acteurs principaux sont Patrick Huard et Michèle-Barbara Pelletier. Les extraits seront présentés sans son afin que vous puissiez vous concentrer sur le langage non verbal des acteurs. Notez ce que vous observez et tentez de deviner ce qu’ils sont en train de dire, ce qu’ils ressentent (colère, surprise, joie, tristesse, etc.).

1er extrait

Gars avec des lunettes
______________________________________________________________________________________________________

__________________________________

_________________


Fille

______________________________________________________________________________________________________

__________________________________

_________________
Gars avec la cravate

________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________

2e extrait
Patrick Huard

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3e extrait
1er gars avec la tuque

______________________________________________________________________________________________________

__________________________________


Fille

______________________________________________________________________________________________________

__________________________________
2e gars plus vieux

________________________________________________________________________________________________________________________________________

4e extrait

Patrick Huard

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________


M.-B. Pelletier

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________

LA PRISE DE DÉCISION

Retour sur la discussion…

1- Que veut dire l’expression « prise de décision »?

________________________________________________________________________________________________________________________________

2- Est-ce qu’on a toujours le choix? Peut-on toujours décider pour nous-mêmes?

________________________________________________________________________________________________________________________________

3-Nommez quelques synonymes du verbe décider.

________________________________________________________________________________________________________________________________

Différentes façons de prendre une décision…

…décision imposée sans discussion

…décision imposée après discussion

…décision par le pouvoir de la majorité

…décision par consensus (tous les membres)

…décision adoptée selon l’opinion d’un spécialiste

Selon toi, laquelle de ces façons est la plus appropriée?

Petits rappels…

Je dois être moi-même et choisir pour moi lorsque je prends une décision.

Lorsqu’on inclut plusieurs personnes dans une décision, on veut idéalement arriver à un consensus. On doit alors souvent faire des concessions, des compromis. Par exemple, il est possible de fusionner plusieurs idées pour arriver à un choix qui plaît à tous.

Parfois, il vaut mieux laisser un spécialiste décider pour nous puisqu’il en connaît davantage sur le sujet.

Avant de prendre une décision, je me dois d’être informé. Dans le cas contraire, je ne ferai peut-être pas mon choix pour les bonnes raisons. Je dois également peser le pour le contre.

RÉFLEXION

Les lois et les règlements
1- Nomme des situations de la vie de tous les jours où tu dois respecter des règlements ou te conformer à des lois.

__________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________

2-Selon toi, ces lois et ces règlements sont-ils nécessaires? Explique pourquoi?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3- Si tu étais enseignant, sur quel règlement insisterais-tu le plus? Pourquoi?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4- Y a-t-il un règlement de l’école avec lequel tu n’es pas d’accord? Explique pourquoi.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ACTIVITÉ « ÎLE DÉSERTE »
Le code de vie des survivants
Mise en situation

Catastrophe! Le Boeing 727 dans lequel tu prenais place au retour d’un voyage aux Îles Fidji s’écrase sur une île déserte dans l’Océan Pacifique. Avant même de s’être complètement remis du choc, les survivants se construisent des abris et cherchent de la nourriture. Certains survivants deviennent des leaders, d’autres des exécutants. Cependant, comme dans chaque société, des conflits et des tensions émergent pour toutes sortes de raisons.

Les survivants décident alors de se doter d’un code de vie. Tu es choisi pour participer à la rédaction de ce code. Que contiendra-t-il? Comme tu as appris beaucoup de choses sur la communication et la coopération dans tes cours avec la classe-projet, tu es la personne idéale pour cette tâche. De plus, l’école que tu fréquentes possède un code de vie composé de plusieurs règlements que tu connais par cœur, évidemment.

Consignes
1- Tout d’abord, fais pour toi-même une tempête d’idées. Sur la feuille de notes qui te sera remise, inscris tous les règlements qui, selon toi, devraient être insérés dans le code de vie des survivants.

2- Par la suite, tu rejoindras ton équipe de travail (déterminée par les enseignantes) et vous choisirez ensemble les règlements  qui feront partie du code de vie.

3- À tour de rôle, vous devrez présenter les règlements que vous avez notés lors de votre tempête d’idées et expliquer aux membres de votre équipe pourquoi vous croyez que ces règlements devraient être retenus.

4- Après avoir entendu les idées de tous les membres de l’équipe, vous discuterez afin de choisir les 10 règlements les plus importants et les plus pertinents. Vous devrez argumenter et défendre vos idées. Vous devrez également déterminer quelles conséquences seront appliquées si quelqu’un enfreint les règlements. N’oubliez pas d’être réalistes.
5- Lorsque vous aurez choisi les 10 règlements qui constitueront votre code de vie, vous devrez les écrire sur une affiche et les présenter à l’ensemble de la classe. L’originalité est la bienvenue lors de cette présentation!

Tempête d’idées (travail individuel)
Inscris tous les règlements qui, selon toi, devraient être insérés dans le code de vie des survivants. Tu as 15 minutes.

10 règlements, choix final (travail d’équipe)

1-________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

2-_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

3-_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

4-_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

5-_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

6-______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

7-_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

8-_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

9-_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

10-_______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

Conséquences :

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RÉFLEXION
Le leadership dans mon groupe de travail

1- Selon toi, y a-t-il un ou des leaders dans ton équipe de travail?

__________________________________________________________________________________________________________________

2- Qu’est-ce qui fait de cette personne un leader?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3- Selon toi, est-ce nécessaire qu’il y ait un leader dans votre équipe? Explique pourquoi?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4- Selon toi, peut-on être un leader négatif?

__________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________ 

LE LEADERSHIP

Qu’est-ce que le leadership?

Le leadership, c’est la capacité __________________________________

_________________________________________________________

Attention le leadership peut être ________________________________

Caractéristiques d’un bon leader

· ____________________________________________________

· ____________________________________________________
· ____________________________________________________
· ____________________________________________________
· ____________________________________________________
· ____________________________________________________
· ____________________________________________________

Types de leadership
1- ___________________________ : guide le groupe de façon autoritaire, définit les rôles de chacun, dicte les tâches ainsi que comment, quand et où les réaliser

2- ___________________________ : guide, aide et encourage, joue le rôle d’un motivateur

3- ___________________________ : prend part aux discussions et aux décisions, préfère le travail de groupe

4- ___________________________ : agit de façon démocratique, délègue des responsabilités

DIFFÉRENTS LEADERS À TRAVERS LE MONDE
Voici plusieurs personnalités connues qui exercent leur leadership à leur façon. Au cours de l’exercice, nous choisirons des leaders dans cette liste et vous devrez déterminer quel est leur type de leadership.




LES ÉMOTIONS
Nomme des émotions que tu vis parfois :

Les émotions influencent la _________________________ . Donc, ils influencent aussi les relations interpersonnelles.

Puisque les émotions entraînent des changements physiologiques, ils ont aussi un impact sur le langage ____________________ et sur notre bien-être physique. Voici des exemples de changements physiologiques causés par des émotions : _________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

Les émotions sont essentielles. Elles nous informent sur nos ___________ ,

elles nous donnent des signaux et elles nous donnent de l’ ______________ pour poser des actions.

Nos besoins, nos émotions et nos comportements



Les besoins

Tous les être humains ont des besoins. Ceux-ci font partie de l’individu. Les besoins dépendent de plusieurs facteurs :

· _____________________________________________________
· _____________________________________________________
· _____________________________________________________
· _____________________________________________________
· _____________________________________________________
· _____________________________________________________

Selon A. Maslow, il existe 5 types de besoins répartis selon une pyramide :

1) Les besoins ___________________ : boire, manger, dormir, etc.

2) Les besoins ___________________ : besoin de stabilité, de sentir qu’il n’y a pas de danger.

3) Les besoins ___________________ : avoir des relations affectueuses, avoir une place dans un groupe.

4) Les besoins ___________________ : se sentir compétent, se sentir capable, avoir du prestige.

5) Les besoins ____________________________ : besoin de réaliser son potentiel, d’avancer

Les émotions

Les émotions sont agréables si nos besoins sont satisfaits et désagréables si nos besoins ne sont pas satisfaits.

Les émotions ne sont pas volontaires. JE NE SUIS PAS RESPONSABLE DE MES ÉMOTIONS.

Les comportements

Mes comportements dépendent des émotions que je vis et de ce que je fais avec ces émotions (Est-ce que je les contrôle? Est-ce que je les accepte? Etc.).

Les comportements sont volontaires : JE SUIS REPONSABLE DE MES COMPORTEMENTS.
Qu’est-ce qui est important pour vous?
Parmi les énoncés suivants, sélectionnez ceux qui représentent ce que vous désirez, ce qui est important pour vous.




Maintenant que vous avez sélectionné des énoncés qui représentent ce qui est important pour vous, vous pouvez vérifier à quelles valeurs correspondent ces énoncés. Connaître nos propres valeurs nous aide parfois à comprendre nos émotions et nos réactions face à une situation.


[image: image23.jpg]g
S Sorel Trgeie

o




Comment te sens-tu?

1. Mardi matin 8h50, tu te réveilles en sursaut. Ton cadran n’a pas sonné et tu es en retard pour prendre l’autobus. Tu t’habilles en vitesse, déjeunes rapidement et prends ton vélo pour te rendre à l’école. À mi-chemin, une voiture roule dans une flaque d’eau et t’éclabousse. Comment te sens-tu?
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2. Ton groupe préféré est en spectacle à Montréal ce soir. Tu gagnes une paire de billets VIP qui te permettra de rencontrer le groupe en coulisses pour leur parler et prendre des photos. Comment te sens-tu?
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3. Ton(ta) meilleur(e) ami(e) t’annonce qu’il (elle) déménage en Belgique pour étudier  pendant 5 ans. Comment te sens-tu?
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4. Tu prépares un voyage en camping avec ton ami(e) pendant plusieurs semaines. Tu as pris congé de ton travail pour pouvoir y aller. Le matin même, juste avant de partir, tu reçois un appel. Ton ami(e) te dit qu’il(elle) doit annuler le voyage parce qu’il préfère aller en rafting avec sa famille. Comment te sens-tu?
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5. Ton chien « Spot » que tu as depuis l’âge de 5 ans est mort de vieillesse hier.

            Comment te sens-tu?
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6. Tu as un projet qui te tiens à cœur. Les gens autour de toi tentent de te décourager mais tu continues parce que le projet te passionne. Tu travailles fort pendant plusieurs mois et finalement tu réussis. Les journaux annoncent ton succès en page couverture. Comment te sens-tu?
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7. Ajourd’hui____________________2009, comment te sens-tu?
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            Combien te sens-tu sur une échelle de 1 à 10. 

            ( 1= ça ne va pas du tout, 10= tout va très bien)                ________ /10

RÉSOLUTION DE CONFLITS
Définition d’un conflit :

Situation dans laquelle deux personnes ou deux groupes sont en _________________ par rapport à leurs valeurs ou par rapport à leurs besoins.

Toute relation interpersonnelle connaît des conflits. Il y aura toujours des moments où vos ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________, vos ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________, vos ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________, vos ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________ ne correspondront pas à ceux des gens qui vous entourent. Nous sommes portés à redouter les conflits, mais lorsqu’on y fait face de manière constructive, ils peuvent mener à un ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________ plus profond et plus satisfaisant.
Quand vous êtes impliqués dans un conflit, vous devez prendre en considération deux points majeurs :
1- Atteindre vos ____________ personnels : vous êtes en conflit parce que vous avez un but qui est en conflit avec celui d’une autre personne. Votre but peut avoir beaucoup d’importance à vos yeux ou il peut n’avoir que peu d’importance.
2- Garder une bonne ____________________ avec l’autre personne : peut-être aurez-vous à interagir avec l’autre personne dans le futur. Cette relation peut être très importante pour vous ou peut ne pas l’être.

Il y a plusieurs façons de réagir face à un conflit. On peut choisir d’ ______ le conflit, d’___________________ l’autre personne, ou de transmettre le message de façon détournée. Toutefois, la façon la plus efficace (mais pas nécessairement la plus facile) est de _______________________ au problème de façon directe. Aujourd’hui, nous vous suggérons une méthode pour faire face aux conflits que vous rencontrerez. 

Méthode de résolution de conflits :
1) Identifier le ___________________ et les besoins insatisfaits

2) Fixer une ___________________ (choisir le bon moment)
3) Exposer le problème et les besoins

4) Considérer le ________________________ de l’interlocuteur

5) Trouver des pistes de solutions et choisir la ___________________

6) Tirer parti de la ___________________ retenue
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