	TITRE DU COURS


	Relations interpersonnelles

	DOMAINE D’APPRENTISSAGE
	Développement personnel

	PROGRAMME D’ÉTUDES
	Vie personnelle et relationnelle

	COMPÉTENCES À DÉVELOPPER
	Communiquer 

Coopérer

	CLASSE(S) DE SITUATIONS
	Maintien de saines relations interpersonnelles

	SITUATIONS

DE VIE


	Travail en équipe

Échanges en milieu scolaire

(Partage des tâches domestiques)

(Négociation avec un enfant ou un parent)



	ACTIONS


	Collaboration à une interaction

       Offrir sa collaboration en vue d’un projet collectif, réaliser un projet commun

         Assumer des tâches et des responsabilités dans un groupe de travail

         Échanger des points de vue

         Participer à une prise de décision

Réflexion sur la participation et sur la communication

         Tenir compte des réactions de l’autre

         Considérer l’expression verbale et non verbale

         Se questionner sur une situation de conflit

         Relever des forces et des points à améliorer
        Énumérer les conditions de réussite d’un travail d’équipe
         Définir les rôles dans une relation

Sélection de moyens pour s’ajuster à l’évolution d’une relation

         Prévenir et gérer des conflits interpersonnels

         Faire connaître des limites personnelles

         Tenir compte des limites et des possibilités de l’autre

	SAVOIRS


	Antérieurs : travail d’équipe, notions de base de la communication, informatique (traitement de texte)

	
	Nouveaux : éléments de base de la communication, gestion de conflits, gestion des émotions, prise de décision, types de leadership

	RESSOURCES
	Sociales : Marilou Frappier, René Grenier

	
	Matérielles :  Journal de bord (voir la bibliographie pour la documentation)
                      Télévision et lecteur DVD

	ATTITUDES À MANIFESTER
	Ouverture aux autres

Respect

	CRITÈRES D’ÉVALUATION


	-Collaboration active à une interaction

-Réflexion systématique sur la qualité de sa participation et de sa communication

-Sélections de moyens appropriés pour s’ajuster à l’évolution d’une relation

	MODE D’ÉVALUATION


	Journal de bord, examen

Observation avec grille

Autoévaluation

	DURÉE
	50 heures             

	SIGLE
	PER-2101-2


Note 1 : Le cours a été préparé et donné par une enseignante en français du CFP de Sorel-Tracy et une intervenante du Carrefour jeunesse-emploi du Bas-Richelieu. Dans ce document, afin d’alléger le texte, nous référons à elles en tant que « responsables ».

Note 2 : Tout au long de ce cours, les élèves recevaient de la théorie qu’ils inséraient dans leur journal de bord. Ils devaient également y insérer leurs recherches, leurs autoévaluations, bref, tout ce qu’ils recevaient et tout ce dont ils avaient besoin pour réaliser le cours.

COURS 1

TÂCHE 1

Présentation du cours et du projet

Durée : 15-30 min.

______________________________________________________________

TÂCHE 2
Titre : TEMPÊTE D’IDÉES : SUJETS
Durée : environ 1h30
Description : 1) Les responsables expliquent aux adultes comment procéder pour faire une tempête d’idées. Puis, elles leur proposent un premier thème qui pourrait être exploité dans le cadre du site internet. Les adultes tentent de trouver d’autres thèmes généraux qui pourraient constituer les « sections » du site internet. 

2) Par la suite, lorsque les adultes ont réussi à trouver 5 ou 6 thèmes, on procède à une tempête d’idées pour chacun des thèmes en question. Les adultes émettent leurs idées de projets qui pourraient être réalisés en lien avec chacune des sections du site (reportages, textes informatifs, critiques, vidéos, etc.)

But : Inciter les adultes à donner leurs idées, à exprimer leurs opinions et à réfléchir aux différents projets qu’ils aimeraient réaliser et les amener à discuter des différentes idées proposées. 
Résultat attendu : À la fin de cette activité, les responsables auront recueilli le plus d’idées réalisables possible et connaîtront les intérêts de chacun afin de faire ensuite une première sélection.
Activités d’apprentissage : 1) Tempête d’idées

2) Discussion et partage des points de vue

Savoirs essentiels : Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)
 Communication

______________________________________________________________

TÂCHE 3

Titre : SÉLECTION
Durée : 15-30 minutes

Description : 1) Lorsque la tempête d’idées est terminée, les adultes sont invités à se prononcer sur les idées à conserver et à éliminer. Cette étape peut se faire à main levée. 

2) Parmi toutes les idées proposées pour chacun des thèmes, les adultes choisissent un minimum de 2 idées sur lesquelles ils aimeraient travailler (dans un ou plusieurs thèmes).


3) Les adultes placent ces idées par ordre de préférence.

But : Amener les adultes à sélectionner les idées pertinentes et intéressantes et les inciter à réfléchir à ce sur quoi ils ont envie de travailler. Cette étape devrait permettre à chacun de faire des choix en fonction de ses intérêts.
Résultat attendu : À la fin de ce cours, chaque adulte devrait avoir identifié les projets qui l’intéressent. Cette étape permettra donc aux responsables de former des équipes équilibrées en se basant sur les forces et les intérêts de chacun. 
Activités d’apprentissage :  1) Sélection d’idées pertinentes
2) Choix de projets et classement par ordre de préférence

COURS 2
TÂCHE  4
Titre : RÉFLEXION
Durée : 30 minutes

Description : Les adultes répondent individuellement à des questions de réflexion insérées dans leur journal de bord. Ces questions portent sur leurs expériences antérieures de travail d’équipe, sur les situations de la vie quotidienne où il faut communiquer et coopérer et sur les comportements adéquats ou non lors d’un travail d’équipe. (voir les pages 4 à 6 du journal de bord)

But : Amener l’adulte à réfléchir sur la pertinence du cours et sur le comportement à adopter lors d’un travail d’équipe.

Mettre en évidence les éléments importants de la communication et de la coopération.

Résultat attendu : Suite à cette activité, l’élève devrait avoir réalisé que les connaissances qu’il acquerra dans ce cours lui serviront dans la vie de tous les jours. Il devrait également avoir pris conscience des conditions de réussite d’un travail d’équipe et du comportement adéquat lors d’un travail d’équipe.
Activité d’apprentissage : Questions à développement (réflexion)
Savoirs essentiels : -Travail d’équipe

-Sources de conflit

-Communication et coopération

______________________________________________________________

TÂCHE 5

Titre : FORMATION DES ÉQUIPES
Durée : environ 30 min.

Description : 1) Les responasbles dévoilent les équipes et invitent les membres de chacune d’elles à se regrouper.


2) À tour de rôle, les adultes partagent avec leur équipe leurs réponses aux questions 6 et 7 de la tâche précédente.

3) Ensemble, les membres de l’équipe choisissent 5 objectifs en se basant sur les réponses fournies précédemment. Ces objectifs doivent être des comportements à adopter lors du travail en équipe (par exemple : ne pas couper la parole à mes coéquipiers)

But : Inciter les adultes à partager avec leur équipe ce qui est important pour eux et ce qui les dérange lors d’un travail d’équipe (chacun est donc invité à s’exprimer une première fois auprès de son équipe). 

Amener les adultes à prendre une première décision en équipe.
Résultat attendu : Cette activité devrait permettre à chacun d’exprimer son opinion. À la fin de cette tâche, chaque équipe devrait s’être fixé des objectifs et devrait avoir identifié les comportements que chaque membre s’efforcera d’adopter. Plus tard, les responsables demanderont aux adultes de s’autoévaluer en fonction de ces objectifs.
Activités d’apprentissage : 1) Partage d’idées
2) Sélection d’idées
Savoirs essentiels :  -Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)
-Prise de décision
-Communication

______________________________________________________________

TÂCHE 6

Titre : TÂCHES
Durée : 1h
Description : 1) Avec leur équipe de travail, les adultes mettent par écrit les sujets sur lesquels ils aimeraient travailler. Par exemple, l’équipe Sports et loisirs écrira : équipement de hockey, règlements de la LNH, jeux vidéos, etc. Ensuite, pour chacun des sujets sélectionnés, ils devront déterminer quel(s) membre(s) de l’équipe travaillera sur ce sujet. 
2) Puis, pour terminer, les élèves feront ensemble une petite tempête d’idées portant sur les tâches à réaliser pour chaque sujet qui sera abordé (exemples : recherche d’information, rédaction d’un texte, entrevue avec un spécialiste, recherche de commanditaires, etc.) (voir journal de bord p.7)
But : Amener les adultes à identifier les étapes de leur travail.

Les amener à prendre conscience des tâches qu’ils auront à réaliser.
Leur permettre de procéder à une première répartition des tâches.

Résultat attendu : À la fin de cette étape, chaque adulte devrait avoir une bonne idée de ce qu’il aura à réaliser comme tâches et savoir par quoi commencer. Ceci devrait rendre le travail plus efficace.
Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

2) Répartition des tâches
3) Tempête d’idées
Savoirs essentiels :  -Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)

-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

______________________________________________________________
TÂCHE 7

Titre : TEMPÊTE D’IDÉES : TITRE DU SITE
Durée : 15 min.

Description : Les responsables invitent les adultes à faire une tempête d’idées en grand groupe afin de recueillir des suggestions de titre pour le site Internet. Les responsables proposent quelques idées afin de lancer l’activité et prennent ensuite en note les idées des élèves. En terminant, les responsables invitent les élèves à continuer d’y réfléchir et à partager leurs idées au cours des semaines qui suivront.

But : Encourager les élèves à s’exprimer afin d’en arriver à trouver un titre qui plaira à tous et qui sera représentatif du contenu du site.

Résultat attendu : Cette activité devrait permettre de trouver quelques idées pour le titre de site Internet et devrait inciter les élèves à continuer de trouver des idées.
Activité d’apprentissage : Tempête d’idées
Savoirs essentiels : -Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)

 -Communication

COURS 3

TÂCHE 8
Titre : PRINCIPES DE LA COMMUNICATION
Durée : 30 min.
Description : Les responsables donnent un cours théorique sur les principes de la communication. Elles encouragent les élèves à faire appel à leurs connaissances antérieures sur le sujet et les amènent ainsi à formuler eux-mêmes les notions théoriques. Les notions abordées concernent les composantes de la communication, les contextes de communication et les façons de bien communiquer. (voir journal de bord p.9, 10 et 11)
But : Inciter les élèves à réfléchir à ce qu’est une bonne communication et à ce que cela implique, et leur faire prendre conscience de ce qu’ils savent déjà sur le sujet.
Résultat attendu : Suite à ce cours, les élèves devraient pouvoir appliquer leurs connaissances (antérieures et nouvelles) à leur travail d’équipe et ainsi améliorer leur façon de communiquer. Ils devraient aussi mieux comprendre l’utilité d’une bonne communication dans la vie de tous les jours.
Activités d’apprentissage : 1) Cours magistral
 2) Discussion

Savoirs essentiels : -Principes de la communication
 
 -Avantages, utilités d’une bonne communication, effets sur les relations interpersonnelles


 -Composantes et contextes de la communication

Ressources : ADLER, Ronald et TOWNE, Neil, Communication et interactions, adaptation de Jacques Shewchuck,
______________________________________________________________

TÂCHE 9
Titre : VISUEL OU AUDITIF?
Durée : 30- 45 minutes
Description : 1) Les responsables expliquent les différences entre une personne visuelle, une personne auditive et une personne kinesthésique. Elles expliquent aux élèves de quelle façon ces différences peuvent influencer la communication et invitent ceux-ci à réfléchir sur leur propre style de communication.

2) Les élèves répondent à un petit questionnaire qui les aidera à déterminer s’ils sont plutôt auditifs ou visuels. Ensuite, les responsables donnent des exemples de différentes réactions ou habitudes des auditifs et des visuels. (voir journal de bord p.12 à 16)
But : Faire prendre conscience des différents styles de communication et de la façon dont le style de chacun peut influencer une situation de communication.
Résultat attendu : Chaque élève devrait pouvoir déterminer son propre style de communication et évaluer ses habitudes et ses réactions. Il devrait aussi prendre conscience que son style de communication a un impact sur ses interactions avec les autres.
Activités d’apprentissage : 1) Cours magistral

 2) Questionnaire et partage des résultats

 
 3) Interprétation des résultats et discussion

Savoirs essentiels : -Styles de communication
Ressources : -L’art de communiquer
-Raymond Lafontaine et Béatrice Lessoil, Êtes-vous auditif ou visuel?, Paris, Nouvelles Éditions Marabout, 1984, p.7-8
- GOUVERNEMENT DU QUÉBEC, Ministère de l’Éducation, Développement personnel et social, volet 1 : Relations interpersonnelles, cours : Relation parent-enfant
______________________________________________________________

TÂCHE 10
Titre : RÉUNIONS
Durée : 30 min.
Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.
But : Permettre à l’enseignante de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.
Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.
Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli

Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

______________________________________________________________

* Les 30-45 minutes qui restaient ont été allouées à la réalisation du site Internet (recherches, rédaction, etc.). Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
COURS 4

TÂCHE 11
Titre : LE THERMOMÈTRE
Durée : 30 minutes
Description : 1) Les élèves se regroupent en équipe. Les responsables remettent à chaque élève une feuille sur laquelle est dessiné un thermomètre (voir journal de bord p.8). À côté de ce thermomètre, les élèves devront écrire les sujets sur lesquels ils vont travailler ainsi que les tâches qui correspondent à ce sujet. Ils devront aussi placer les sujets et les tâches dans l’ordre où ils les réaliseront. 
2) Au cours des semaines qui suivront, lorsqu’une ou des tâches seront terminées, chaque équipe devra colorier le thermomètre (selon le même principe qu’un thermomètre représentant l’argent amassé en fonction d’un objectif lors d’une levée de fonds).
But : Permettre à chaque équipe de suivre l’évolution de son travail à l’aide d’une représentation visuelle concrète.
Résultat attendu : Le thermomètre devrait être une source de motivation, car il fera en sorte que les élèves constateront d’eux-mêmes tout le travail accompli.
Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches en fonction des priorités

Savoirs essentiels : -Répartition des tâches


  -Élaboration d’un plan de travail


  - Travail d’équipe (discuter, donner son opinion)


  -Communication
Ressources :

______________________________________________________________
TÂCHE 12
Titre : BIBLIOTHÈQUE ET RÉALISATION 
Durée : 1h45
Description : 1) Pendant ce cours, les élèves ont la possibilité d’aller à la bibliothèque,   accompagnés d’une des deux responsables, pour commencer leurs recherches. Une responsable les supervisera et les aidera à trouver de la documentation sur leur sujet. 
2) Les élèves qui le veulent peuvent rester en classe avec l’autre responsable. Ils peuvent alors commencer des recherches sur Internet, écrire des textes, etc. Certains en profiteront pour faire des appels (commanditaires, personnes ressources)
But : Permettre aux élèves de recueillir de l’information sur leurs sujets respectifs et de commencer leur projet.
Résultat attendu : Les élèves devraient être en mesure de trouver la documentation nécessaire pour débuter leur projet.
Activités d’apprentissage : 1) Recherche d’information


  2) Rédaction


  3) Travail d’équipe

Savoirs essentiels : -Travail d’équipe
COURS 5

TÂCHE 13
Titre : TECHNIQUES DE COMMUNICATION
Durée : 1h15
Description : 1) Les responsables donnent un cours théorique sur les techniques de communication en expliquant les différentes techniques et en insistant sur les avantages que l’on peut retirer à les utiliser.  (voir journal de bord p.17 à 19)
2) Des discussions et des mises en situation sont intégrées à ce cours afin de favoriser la participation des élèves. Les élèves participent aux mises en situation sur une base volontaire. 
But : Démontrer aux élèves qu’il existe des méthodes et aux techniques permettant une meilleure communication.

Amener les élèves à prendre conscience des avantages à utiliser ces techniques.

Donner aux élèves un exemple concret et les amener  à expérimenter les techniques à l’aide de mises en situation.

Résultat attendu : Suite à ce cours, les élèves devraient pouvoir appliquer leurs connaissances (antérieures et nouvelles) à leur travail d’équipe et ainsi améliorer leur façon de communiquer. Ils devraient aussi mieux comprendre l’utilité des techniques de communication dans la vie de tous les jours.
Activités d’apprentissage : 1) Cours magistral
  2) Mises en situation

  3) Discussion

Savoirs essentiels : -Techniques de communication
Ressources : -Marilou Frappier, intervenante au Carrefour jeunesse-emploi
______________________________________________________________

TÂCHE 14
Titre : RÉUNIONS
Durée : 30 min.
Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.

But : Permettre aux responsables de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.
Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.
Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli
Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication
______________________________________________________________

* Les 30-45 minutes qui restaient ont été allouées à la réalisation du site Internet (recherches, rédaction, etc.). Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
COURS 6

TÂCHE 15
Titre : PRISE DE DÉCISION
Durée : 1h
Description : Pour cette tâche, qui est en fait un atelier-discussion, les responsables ont  fait appel à un animateur invité. 
1) L’animateur questionne les élèves sur la signification de l’expression « prise de décision ». Il leur fait trouver des synonymes du mot décider. Il leur fait prendre conscience des différentes situations de la vie de tous les jours où on doit décider, ainsi que des situations où on ne peut décider.
2) L’animateur discute avec les élèves de la différence entre décider pour soi-même et en équipe. Il fait un lien avec la démocratie. Il aborde les notions de concession et de consensus. Il discute aussi avec eux de la façon de prendre une décision éclairée.
3) À la fin de la rencontre, l’animateur fait un tour de table afin que chaque élève dise ce qu’il a retenu de l’atelier
But : Faire réaliser aux élèves qu’ils ont plein de décisions à prendre chaque jour, certaines très importantes, d’autres moins.
Conscientiser les élèves sur la façon de décider en équipe, sur l’importance de participer aux décisions de son équipe et sur la démarche à suivre pour faire le bon choix.
Résultat attendu : Suite à ce cours, les élèves devraient pouvoir appliquer leurs connaissances (antérieures et nouvelles) à leur travail d’équipe et ainsi adopter une meilleure démarche de prise de décision en équipe. 
Activité d’apprentissage : Discussion
Savoirs essentiels : -Prise de décision (seul et en équipe)
Ressource : René Grenier, conseiller au Carrefour jeunesse-emploi
______________________________________________________________

TÂCHE 16

Titre : RÉALISATION
Durée : 1h15
Description : Ce temps est consacré uniquement à la réalisation du projet (site Internet). Les élèves se regroupent en équipes de projets et continuent leurs recherches d’information et de commanditaires ainsi que la rédaction de leurs textes.
But : Amener les élèves à mettre en application de façon concrète les notions abordées.
Résultat attendu : Les élèves devraient être en mesure de communiquer de façon adéquate et de prendre des décisions en équipe. Ils devraient également tenter de surmonter les obstacles qu’ils rencontrent tout au long de la réalisation du site Internet.
Activités d’apprentissage : 1) Travail d’équipe ou individuel

  2) Recherche, rédaction
Savoirs essentiels : Tous ceux relatifs au travail d’équipe, à la communication et à la prise de décision
______________________________________________________________
COURS 7

TÂCHE 17
Titre : RÉUNIONS

Durée : 30 min.

Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.

But : Permettre aux responsables de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.

Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.

Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli

Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

______________________________________________________________
TÂCHE 18

Titre : RÉALISATION
Durée : 1h45

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 8

TÂCHE 19
Titre : LES SURVIVANTS DE L’ÎLE DÉSERTE (1re partie)
Durée : 1h30
Description : 1) Les responsables font un retour sur l’atelier-discussion qui a eu lieu la semaine précédente (prise de décision). Elles discutent avec les élèves de ce qu’ils ont retenu et leur font prendre des notes. (voir journal de bord p.24 et 25)

2) Les responsables distribuent aux élèves des questions de réflexion auxquelles ils devront répondre individuellement. Ces questions portent sur les lois et les règlements qu’on doit respecter dans la vie quotidienne. Puis, les responsables font un retour en grand groupe sur ces questions et invitent les élèves à donner leur point de vue. (voir journal de bord p.26)

3) Les responsables présentent ensuite la mise en situation de l’activité à laquelle les élèves vont participer en équipe (voir journal de bord p.27). Ils devront trouver des lois pour les survivants d’un écrasement d’avion sur une île déserte.


4) Les élèves sont invités à faire une première tempête d’idées individuellement et à écrire toutes les lois qui, selon eux, devraient être adoptées.
But : Ce cours est un préambule à l’activité que les élèves auront à réaliser en équipe au prochain cours. Ces premières étapes consistent à faire le lien entre la prise de décision et l’activité qui suivra.
Résultat attendu : Les élèves auront déjà une bonne idées des lois qu’ils jugent valables et qui devraient être adoptées et auront la possibilité d’y réfléchir avant de les partager avec leur équipe. Cela leur permettra de donner leur point de vue et de défendre leurs idées. Lorsqu’ils débuteront l’activité au prochain cours, ils devraient facilement faire le lien entre l’activité et la prise de décision en équipe.
Activités d’apprentissage : 1) Discussion en grand groupe

  2) Questions à développement (réflexion)
Savoirs essentiels : -Prise de décision en équipe
 -Communication

Ressource : René Grenier, conseiller au Carrefour jeunesse-emploi
______________________________________________________________
TÂCHE 20
Titre : RÉALISATION
Durée : 45 min.

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 9
TÂCHE 21
Titre : LES SURVIVANTS DE L’ÎLE DÉSERTE (2e partie)
Durée : 1h30
Description : 1) Les responsables rappellent la mise en situation de l’activité du cours précédent (tâche 19). Ils donnent ensuite les consignes du travail d’équipe, et forment les équipes (préalablement déterminées par les responsables elles-mêmes). (voir journal de bord p.28 à 31)

2) Les élèves se placent en équipes et commencent la discussion. Ils présentent à leurs coéquipiers les lois qu’ils ont notées au cours précédent et expliquent pourquoi ces lois devraient être adoptées. Les responsables circulent entre les équipes pour apporter leur aide et pour évaluer la façon dont les élèves communiquent ainsi que leur processus de prise de décision (voir grille d’évaluation île déserte)
3) Lorsque les élèves ont choisi 10 lois, ils les écrivent brièvement sur une affiche et les présentent à l’ensemble du groupe à la fin du cours.
But : Amener les élèves à trouver des idées en équipe, à discuter et à défendre leur point de vue à l’aide d’arguments.


Amener les élèves prendre des décisions en équipe tout en utilisant une démarche efficace de bonnes méthodes de communication.
Résultat attendu : Cette activité permettra aux élèves d’appliquer concrètement les notions apprises par rapport à la prise de décision et à la communication. Dans le meilleur des mondes, chaque membre devrait participer activement à la prise de décision et chaque équipe devrait arriver à un consensus.
Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe (argumentation)
  2) Présentation du travail devant le groupe

Savoirs essentiels : -Prise de décision (processus)
 -Communication
______________________________________________________________
TÂCHE 22
Titre : RÉALISATION
Durée : 45 min.

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
_____________________________________________________________
COURS 10

TÂCHE 23
Titre : RÉUNIONS

Durée : 30 min.

Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.

But : Permettre à l’enseignante de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.

Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.

Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli

Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

______________________________________________________________
TÂCHE 24
Titre : RÉALISATION
Durée : 1h30

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
TÂCHE 25

Titre : AUTOÉVALUATION 1
Durée : 15 min.
Description : 1) Les responsables remettent aux élèves un questionnaire leur permettant d’autoévaluer leur façon de travailler en équipe (voir le document Autoévaluation 1). Les questions d’autoévaluation sont conçues en fonction des savoirs essentiels qui ont été abordés depuis le début du cours.
But : Amener l’élève à se questionner sur sa façon de travailler en équipe et lui faire prendre conscience de ses forces et de ses difficultés.

Faire voir à l’élève ce qu’il doit améliorer.
Résultat attendu : Cette autoévaluation devrait déclencher une réflexion chez l’élève et lui permettre de s’améliorer à certains niveaux. Par exemple, il pourrait réaliser qu’il donne peu son opinion lors des discussions d’équipe et tenter par la suite de s’exprimer davantage.
Activité d’apprentissage : Questions à choix de réponse et à développement.
Savoirs essentiels : -Communication (principes de base, techniques, styles)
 -Travail d’équipe (élaboration d’un plan de travail, répartition et réalisation des tâches)

-Processus de prise de décision
______________________________________________________________
COURS 11
TÂCHE 26
Titre : TYPES DE LEADERSHIP
Durée : 1h30
Description : Pour cette tâche, qui est en fait un atelier-discussion, les responsables ont  fait appel à un animateur invité.  (voir journal de bord p.32 à 35)
1) L’animateur questionne les élèves sur la signification du mot « leadership ». Il discute avec eux des caractéristiques d’un leader.

2) L’animateur présente ensuite les types de leadership (il les écrit au tableau) et les définit en donnant des exemples.

3) L’animateur forme des équipes au hasard. Il distribue aux élèves une liste de personnalités  connues qui sont des leaders. Cette liste comprend une courte description de chacun. Ensuite, les responsables et l’animateur choisissent des personnalités dans la liste et demandent à chaque équipe de discuter afin de déterminer de quel type de leader il s’agit. Cette activité pourrait très bien prendre la forme d’un concours.

4) À la fin de l’activité, les élèves retournent à leur place. Les responsables et l’animateur font un résumé de l’activité. Ils terminent en discutant avec les élèves du fait qu’un leader peut être positif ou négatif, et que le leadership chez une personne est souvent temporaire et dépend des situations.

5) Les enseignantes distribuent aux élèves des questions à développement portant sur le leadership dans leur équipe de travail, ainsi qu’une feuille permettant de résumer les notions abordées précédemment.
But : Faire prendre conscience aux élèves des différentes caractéristiques d’un leader et des différentes façons d’exercer son leadership.

Amener les élèves à réaliser, si ce n’est déjà fait, qu’il y a un ou des leaders dans leur équipe et que cela est utile à leur travail.
Résultat attendu : Les élèves devraient avoir réalisé qu’il y a plusieurs types de leader et que la façon d’exercer son leadership peut dépendre de la situation. Les élèves devraient aussi comprendre que le leader d’un groupe n’est pas toujours la même personne d’une situation à l’autre, et qu’il arrive qu’un leader exerce une influence (même sans s’en rendre compte)
Activités d’apprentissage : 1) Discussion de groupe

  2) Activité en sous-groupes


 3) Questions à développement


 4) Résumé
Savoirs essentiels : -Types de leadership


 -Communication
Ressources : René Grenier, conseiller au Carrefour jeunesse-emploi
Entre en jeu, guide de l’intervenant, guide pédagogique à l’usage des intervenants jeunesse
______________________________________________________________
TÂCHE 27
Titre : RÉALISATION
Durée : 45 min.

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 12
TÂCHE 28
Titre : RÉUNIONS

Durée : 30 min.

Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.

But : Permettre aux responsables de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.

Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.

Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli

Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

Ressources :

______________________________________________________________
TÂCHE 29
Titre : RÉALISATION
Durée : 1h45

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 13
TÂCHE 30
Titre : LE LANGAGE VERBAL ET NON VERBAL
Durée : 1h30
Description : 1) Les responsables font remarquer aux élèves que la communication ne se limite pas à un échange de mots. Elles démontrent à l’aide d’exemples que le langage non verbal en dit beaucoup sur ce que l’on pense et sur la façon dont on se sent. Les responsables distribuent un texte contentant diverses informations sur le langage verbal et non verbal (principes, statistiques, exemples) et le lisent avec les élèves. 
2) Ensuite, les élèves sont invités à identifier les principaux éléments de la communication verbale et non verbale. Tout au long de cette tâche, les responsables essaient d’amener les adultes à discuter et à faire des liens avec leurs habitudes et leurs observations. (voir journal de bord p.20 et 21)
3) Les responsables présentent des extraits du film québécois Nez Rouge. Elles baissent le volume au minimum afin que les élèves portent plus attention au langage non verbal des acteurs. Elles distribuent une feuille sur laquelle les élèves devront prendre en note leurs observations (voir journal de bord p.22 et 23). Le visionnement de chaque extrait est suivi d’une discussion.

But : Faire prendre conscience aux élèves que le langage non verbal prend une place importante dans la communication et influence la façon dont un message est perçu.
Résultat attendu : Après cette prise de conscience, les adultes devraient appliquer pendant leur travail en équipe ce qu’ils ont appris sur le langage non verbal. Ils devraient pouvoir essayer de décoder le langage non verbal. Ils  devraient aussi porter une attention particulière à leur propre langage non verbal et pouvoir l’adapter.  
Activités d’apprentissage : 1) Lecture sur le langage non verbal
2) Discussion et identification des composantes du langage verbal et non verbal

3) Observation d’exemples, prise de notes et discussion

Savoirs essentiels : Types de communication (communication verbale et non verbale)
Ressources : 1) http://www.references.be/art5275
2)http://www.servicevie.com/02sante/Dossier/Synergologie/Synergologie_l_abc_du_langage_des_gestes.html
3) http://www.synergologie.com/fr/index.htm

4) Film Nez-Rouge, télévision et lecteur DVD
______________________________________________________________
TÂCHE 31
Titre : RÉALISATION
Durée : 45 min.

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 14
TÂCHE 32

Titre : RÉUNIONS

Durée : 30 min.

Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.

But : Permettre aux respnsables de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.

Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.

Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli

Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

______________________________________________________________
TÂCHE 33
Titre : RÉALISATION
Durée : 1h45

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 15
TÂCHE 34

Titre : LES ÉMOTIONS
Durée : 1h30

Description : Les élèves écrivent sur une feuille les émotions qu’ils vivent parfois. Ensuite, ceux qui le veulent sont invités à nommer les émotions qu’ils ont écrites. Par la discussion, les responsables amènent les élèves à réaliser que tout le monde vit les mêmes émotions et à comprendre en quoi les émotions peuvent influencer la communication et les relations interpersonnelles. (voir journal de bord p. 36 à 38)

Les responsables voient avec les élèves la pyramide de Maslow (pyramide des besoins) et font un lien entre les besoins, les émotions et les comportements. Elles insistent sur le fait que les émotions ne sont pas volontaires alors que les comportements le sont. 

Ensuite, les responsables distribuent aux élèves un questionnaire intitulé « Qu’est-ce qui est important pour vous ». Ce questionnaire amène les élèves à prendre conscience de ce qui est important pour eux et, par le fait même, de leurs besoins. Pour savoir gérer ses émotions, il faut d’abord bien se connaître. (voir journal de bord p.39 à 41)

Finalement, les responsables distribuent aux élèves des mises en situation ainsi qu’une liste d’émotions illustrées par de petits visages. Les élèves doivent illlustrer à l’aide des visages les émotions qu’ils ressentiraient pour chaque mise en situation. (voir journal de bord p.42 à 44)
But : Faire prendre conscience aux élèves que les émotions sont involontaires, mais qu’elles influencent beaucoup les relations interpersonnelles à cause des comportements qu’elles provoquent.
Résultat attendu : Les élèves devraient avoir réalisé qu’ils n’ont pas de contrôle sur le type d’émotions qu’ils ressentent, mais qu’ils peuvent contrôler les comportements engendrés par les émotions, et que cela peut être bénéfique pour leurs relations interpersonnelles.
Activités d’apprentissage : 1) Tempête d’idées

  2) Discussion


  3) Cours magistral


  4) Questionnaire


  5) Mises en situation

Savoirs essentiels : -Les émotions et leurs conséquences

 -La connaissance de soi


 -La pyramide des besoins de Maslow

Ressources : GOUVERNEMENT DU QUÉBEC, Ministère de l’Éducation, Développement personnel et social, Relations interpersonnelles, cours : Connaissance de soi (1), Édition préliminaire, PER 5042-1
______________________________________________________________
TÂCHE 35
Titre : RÉALISATION
Durée : 45 min.

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 16

TÂCHE 36

Titre : RÉUNIONS

Durée : 30 min.

Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.

But : Permettre aux responsables de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.

Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.

Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli

Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

______________________________________________________________
TÂCHE 37
Titre : RÉALISATION
Durée : 1h45

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 17

TÂCHE 38
Titre : LA RÉSOLUTION DES CONFLITS

Durée : 1h30
Description : Les responsables lancent la discussion en demandant aux élèves à quoi leur fait penser le mot « conflit ». À partir de cette discussion, le groupe en arrive à une définition du mot et cible ce qui peut causer des conflits. Les responsables font alors le lien avec les notions relatives à la communication et aux émotions. Les responsables expliquent ensuite que même si on a tendance à redouter les conflits, ceux-ci peuvent parfois comporter des avantages.  (voir journal de bord p.45 et 46)

Par la suite, les responsables expliquent qu’il y a plusieurs façons de réagir face à un conflit et discutent de ce qui doit être pris en considération lors d’un conflit. Puis, elles suggèrent une méthode de résolution des conflits en 6 étapes.


Ensuite, les responsables présentent aux élèves trois mises en situation qui représentent des conflits entre deux personnes. Pour chaque mise en situation, elles invitent deux volontaires à venir jouer les rôles et à improviser tout en appliquant la méthode de résolution des conflits. (voir Annexe)

Finalement, les responsables expliquent qu’un conflit peut se résoudre de 3 façons. La solution adoptée peut être de type gagnant-gagnant (compromis), gagnant-perdant ou perdant-perdant.
But : Faire réaliser aux élèves qu’un conflit peut comporter des avantages s’il est abordé de façon constructive. 


Outiller les élèves afin qu’ils soient en mesure de trouver une solution « gagnant-
gagnant » lorsqu’ils feront face à des conflits. 

Résultat attendu : Avec ces nouvelles connaissances sur la résolution des conflits, les élèves devraient être plus habiles pour gérer les conflits qui surviennent au sein de leur équipe de travail. Ils devraient également être moins craintifs face aux conflits et être conscients de ce qu’ils peuvent en retirer.
Activités d’apprentissage : 1) Discussion

  2) Cours magistral


  3) Mise en situation et improvisation

Savoirs essentiels : -Conflits

 -Résolution des conflits (méthode)

Ressources : -Marilou Frappier
-René Grenier

-B. ADLER, Ronald et TOWNE, Neil, Communication et interactions, adaptation de Jacques Shewchuck, Éditions Études Vivantes, Laval, 1991, 358 p.

TÂCHE 39
Titre : RÉALISATION
Durée : 45 min.

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________

COURS 18

TÂCHE 40

Titre : RÉUNIONS

Durée : 30 min.

Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.

But : Permettre aux responsables de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.

Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.

Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli

Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

Ressources :

______________________________________________________________
TÂCHE 41
Titre : RÉALISATION
Durée : 1h45

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 19
TÂCHE 42

Titre : RÉUNIONS

Durée : 30 min.

Description : Chaque responsable rencontre à tour de rôle chaque équipe qui lui est « attitrée ». Elle vérifie avec chaque équipe les tâches accomplies jusque-là ainsi que les tâches à accomplir pour la semaine en cours. Elle amène les élèves à discuter entre eux du travail accompli et de la répartition des tâches.

But : Permettre aux responsables de s’assurer que les élèves sont dans la bonne voie, de les guider dans les tâches à accomplir et d’évaluer leur travail d’équipe régulièrement.

Résultat attendu : Bilan du travail accompli et mise à jour régulière de la distribution des tâches.

Activités d’apprentissage : 1) Discussion en équipe

 2) Répartition des tâches

 3) Bilan du travail accompli

Savoirs essentiels : - Travail d’équipe (discuter, émettre ses idées)


-Élaboration d’un plan de travail


-Prise de décision



-Répartition des tâches


-Communication

Ressources :

______________________________________________________________
TÂCHE 43
Titre : RÉALISATION
Durée : 1h45

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.

______________________________________________________________
COURS 20

TÂCHE 44
Titre : AUTOÉVALUATION 2
Durée : 30 min.
Description : 1) Les responsables remettent aux élèves un questionnaire leur permettant d’autoévaluer leur façon de travailler en équipe (voir le document Autoévaluation 2). Les questions d’autoévaluation sont conçues en fonction des savoirs essentiels qui ont été abordés depuis le début du cours.
But : Amener l’élève à se questionner sur sa façon de travailler en équipe et lui faire prendre conscience de ses forces et de ses difficultés.


Faire voir à l’élève ce qu’il doit améliorer.
Résultat attendu : Cette autoévaluation devrait déclencher une réflexion chez l’élève et lui permettre de s’améliorer à certains niveaux. Par exemple, il pourrait réaliser qu’il donne peu son opinion lors des discussions d’équipe et tenter par la suite de s’exprimer davantage.
Activité d’apprentissage : Questions à choix de réponse et à développement.
Savoirs essentiels : -Communication (principes de base, techniques, styles)

 -Travail d’équipe (élaboration d’un plan de travail, répartition et réalisation des tâches)

-Processus de prise de décision
Ressources :
______________________________________________________________
TÂCHE 45
Titre : RÉALISATION
Durée : 1h45

*Voir la tâche 16 pour une description plus complète.
______________________________________________________________
COURS 21 ET 22

Ces cours ont été consacrés à la réalisation en équipes du projet et ont permis de finaliser l’évaluation des élèves par observation.

COURS 23

EXAMEN
ANNEXE 1
Mises en situation, tâche 38

Mise en situation 1 :

Jean-Sébastien et Michel sont des colocataires. Jean-Sébastien ne trouva pas très agréable, en rentrant de travailler hier, de retrouver sa vaisselle sale dans son lit. Effectivement, il négligeait de temps à autre ses tâches ménagères, mais de là à retrouver une assiette de spaghetti dans ses draps, il y avait des limites! Michel voulait qu’il fasse le ménage? Ça sera donc samedi matin, 7 heures, corvée générale, aspirateur et musique forte pour se motiver. Dommage que Michel travaille de nuit…

Mise en situation 2:

Mathieu a récemment été embauché comme caissier dans  un dépanneur. Il a beau être poli, il vient de faire la désagréable rencontre de Léonie, la gérante… « Vas-tu être capable de finir ta journée de travail avant que le magasin ferme, mon grand ? T’as vu la ligne d’attente ? Tu ne pourrais pas trouver le moyen d’accélérer un peu ? De faire ton travail comme du monde ? D’être le moindrement efficace ? Comprends-tu comment ça fonctionne, une caisse enregistreuse ? As-tu appris à compter à l’école ? Es-tu déjà allé à l’école ? Je ne suis pas certaine que t’aies de l’éducation, toi. Juste à voir ton air, je ne suis pas certaine que tu sois capable d’aller à l’école. »

Mise en situation 3:

Sonia a bien hâte que l’émission Occupation Double soit terminée. Sa colocataire invite toujours plein d’amis pour écouter cette émission à leur appartement. Lorsqu’elle revient de travailler, elle est fatiguée et aimerait bien se reposer.  Ils sont presque toujours là, dans son salon, à boire de la bière et à crier fort. Elle a beau tenter de lire tranquillement dans son coin, les lourdauds dans son salon la dérangent foncièrement.




SCÉNARIO DE COURS














